Gestión Estratégica como Herramienta del Desarrollo del Talento Humano 
MÓDULO: ENGAGEMENT

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL EUROEMPLEO
Desarrollado por Coexphal y Euroempleo, cofinanciado por el Servicio Andaluz de Empleo y el Fondo Social Europeo, en el marco del Programa para la cooperación transnacional e interregional en el ámbito del empleo.
	PERCEPCIÓN GENERAL

	
	Muy Insatisfecho
	Insatisfecho
	Satisfecho
	Muy Satisfecho

	¿Cómo se ha sentido trabajando en esta empresa?
	
	
	
	

	MOTIVACIÓN Y RECONOCIMIENTO

	
	Muy Insatisfecho
	Insatisfecho
	Satisfecho
	Muy Satisfecho

	¿Conoces la historia y trayectoria de tu empresa?
	
	
	
	

	¿Sus funciones y responsabilidades están bien definidas?
	
	
	
	

	¿Recibe información de cómo desempeña su trabajo?
	
	
	
	

	¿Está motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?
	
	
	
	

	El nombre de la empresa y su posición en el sector, ¿Es gratificante para usted?
	
	
	
	

	¿Las condiciones salariales para usted son buenas?
	
	
	
	

	¿Cómo califica su relación con los compañeros?
	
	
	
	

	¿Le resulta fácil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?
	
	
	
	

	¿Se siente parte de un equipo de trabajo?
	
	
	
	

	¿La comunicación interna dentro de su área de trabajo funciona correctamente?
	
	
	
	

	¿Conoce las tareas que desempeña otras áreas?
	
	
	
	

	¿Se siente partícipe de los éxitos y fracasos de su área de trabajo?
	
	
	
	

	ÁREA Y AMBIENTE DE TRABAJO

	
	Muy Insatisfecho
	Insatisfecho
	Satisfecho
	Muy Satisfecho

	¿Conoce los riesgos y las medidas de prevención relacionados con su puesto de trabajo?
	
	
	
	

	¿El trabajo en su área o línea está bien organizado?
	
	
	
	

	¿Las condiciones de trabajo de su línea son seguras?
	
	
	
	

	¿Las cargas de trabajo están bien repartidas?
	
	
	
	

	¿Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstáculos?
	
	
	
	

	¿Puede realizar su trabajo de forma segura?
	
	
	
	

	¿Están claros y conoce los protocolos en caso de emergencia?
	
	
	
	

	¿La empresa le facilita los Equipos de Protección Individual necesarios para su trabajo?
	
	
	
	

	FORMACIÓN E INFORMACIÓN

	
	Muy Insatisfecho
	Insatisfecho
	Satisfecho
	Muy Satisfecho

	¿Recibe la formación necesaria para desempeñar correctamente su trabajo?
	
	
	
	

	¿Ha recibido la formación básica sobre Prev. Riesgos Laborales previo a la incorporación al puesto de trabajo?
	
	
	
	

	Cuando necesita formación específica, al margen de la establecida en el plan de formación ¿ha sido satisfecha?
	
	
	
	

	Cuando se implantan nuevos mecanismos y es necesaria formación específica, la empresa me lo proporciona
	
	
	
	

	La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional
	
	
	
	

	SUGERENCIAS (Señale aquellas sugerencias que considere necesarias para una mejora en el desempeño de sus funciones).






Fuente: Euroempleo (sf)








INSTRUMENTO PARA MEDIR LA RELACIÓN ENTRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCIÓN LABORAL EN UNA EMPRESA DEL SECTOR FINANCIERO 
Elaborado por una María Teresa Vila, investigadora de la Universidad Católica Andrés Bello 
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Fuente: Vila (2005)


FORMATO PROPUESTO POR THE GALLUP ORGANIZATION

	
	SIEMPRE
	EVENTUALMENTE
	NUNCA

	¿Sabe lo que se espera de Ud. en el trabajo?
	
	
	

	¿Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo de manera correcta?
	
	
	

	En el trabajo, ¿tiene la oportunidad de hacer lo mejor posible cada día?
	
	
	

	En los últimos siete días ¿ha recibido algún reconocimiento por hacer el trabajo indicado?
	
	
	

	Su supervisor, o alguien en el trabajo ¿parece ocuparse de Ud. como persona?
	
	
	

	¿Hay alguien en el trabajo que aliente su desarrollo?
	
	
	

	En el trabajo, ¿sus opiniones cuentan?
	
	
	

	La misión o propósito de su empresa, ¿hace que Ud. sienta su trabajo importante?
	
	
	

	¿Sus compañeros de trabajo están comprometidos en hacer un trabajo de calidad?
	
	
	

	¿Tiene un mejor amigo en el trabajo?
	
	
	

	En los últimos seis meses, ¿alguien en el trabajo ha hablado con Ud. acerca de su progreso?
	
	
	

	En el último año, ha tenido oportunidades de aprender y crecer en el trabajo?
	
	
	


Fuente: The Galloup Organization
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ESCALA PARA MEDIR EL GRADO DE COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS EN LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS ASD 
Propuesta por Tevni Grajales en el año 2000 para los empleados de la Unviersidad Adventista de Montemorelos en México.
[image: ]
Fuente: Grajales (2000)
Herramientas recopiladas por Diego Villalobos 
preservando los respectivos derechos de autor
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1.44,Qué tan satisfecho esti usted con Ia cantidad de
trabajo que le exigen?

2.-,Qué tan satisfecho estd usted con la linpieza,
higienc y salubridad de su lugar de trabajo?

3.-;Qué tan satisfecho esta usted con el entorno fisico
y €l expacio del que dispone en su higar de trabajo?

4.-Qué tan satisfecho esté usted con Ia temperatura de
su lugar de trabajo?

5.-Qué tan satisfecho esté usted con las relaciones
personales con sus superiores?

6.-4Qué tan satisfecho st usted con la supervision
que ejercen sobre usted?

7.-¢Qué tan satisfecho estd usted con la proximidad y
frecuencia con que es supervisado?

8.-,Qué tan satisfecho estd usted con la forma en la
que sus superiores juzgan su tarea?

9.-4Qué tan satisfecho estd usted con Ia igualdad y
justicia de trato que recibe de su empresa?

10.-,Qué tan satisfecho estd usted con el apoyo que
recibe de sus superiores”

11.-{Qué tan satisfecho estd usted con ¢l grado en que
su empresa cumple el convenio, dispositiones ¥ leyes
Iaborales?

12.54Qué tan satisfecho estd usted con la forma en la
que se dala negaciacion en su empresa sobre aspectos
laborales?
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desacuerdo

751 yo no hublese Invertido fanto de mi
mismo (a) en la organizacion, yo consideraria
trabajar en otra parte.

2.-Aunque resultara ventzjoso para mi, yo no
siento que sea correcto renunciar a mi
organizacion ahora.

3.-Si deseara renunciar a la orghanizacién en
este momento, muchas cosas de mi vida se
verian interrumpidas.

4-Permanecer _en  mi _ Organizacion
actualmente, es un asunto tanto de necesidad
tanto de deseo.

5.1 renunciara a esta organizecion, pienso
que tendria muy pocas alternativas.

6.-Seria muy facil si trabajara el resto de mi
vida en esta organizacion

7.Me sentiria culpable si renunciara a mi
|organizacién en este momento.

8.-Esta organizacion merece mi lealtad.
9-Realmente siento los problemas de mi
organizacién como propios

10.Yo no siento ninguna obligacion de
permanecer con mi empleador actual.

11.-Yo no renunciaria a mi organizacien ahora
porque me siento obligedo con la gente en
ella

12.-Esta organizacion liene para mi, un alto
grado de significancia personal.

13.-Le debo muchisimo a mi organizacion.
14.-No me siento como parte de la familia en
mi organizzcion.

15.-No tengo un fuerte sentimiento de
pertenencia hacia mi organizacion.

16-Una de las pocas consecuencias
importantes de renunciar a esta organizacion
seria Ia escasez de alternativas.

17.-Seria muy dificil para mi en este momento
dejar a mi organizcaibn, incluso silo deseara
18.-No me siento_emocionalmente vinculado
con esta organizacion.

17/07/2015
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Ponga una X en Ia columna que cortesponda a su espucsta y que apatece a1 detecha de cada declaracion

Totalmente en | Medianamente en Nolotengo | Medianamente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo definido acuerdo
1 2 3 s

Declaracion
En esta institucidon _toman muy en cuenta mis opiniones.
Mi opinion es tomada en cuenta cuando se analiza la calidad de lo que
hacemos.
Cuando Ie presentan algin problema en mi érea de actividad se me
permite colaborar_en bisqueda de alguna alternativa_de solucién
Aqui en esta institucién no se consulta nuestra opinién.
Puedo_fijar mis propias metas y objetivos en esta_institucion.
Existe mucha cooperacién _entre los que trabajamos aqui.
Tengo la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de o
normalmente esperado. para ayudar en esta institucion a ser exitosa.
Fue una buena decision trabajar_en esta institucion.
Encuentro que mis valores y los valores de la institucion son muy
similares.
Hablo sobre esta institucion a mis amigos como una gran organizacion
para trabajar.
Con gusto uso o Usaria una insignia o un uniforme que sefale que
pertenezco a esta institucion.
Estoy orgulloso de contar a otros_que soy parte de esta institucion.
No tengo la sensacién de_pertenecer a la institucién.
Trabajar en esta institucion es una equivocacién de mi parte.
Siento que no soy parte de_la institucién.
Si pudiera no elegiria_esta institucién para trabajar.
En el momento que entre a trabajar en esta institucion me senti
defraudado
Realizo mi trabajo sin pretender dar mas de lo que me pagan.
Para mi esta es una de las mejores instituciones posibles para trabajar.
Ante situaciones institucionales adversas, debemos  tener calma,
paciencia y esperar que los dirigentes hagan lo que deben.
Anhelo _tener un trabajo diferente.

17/07/2015




