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ordenada para obtener de alli un nuevo productoy. Distingue que el emprendedor,
a diferencia de otros agentes, no posee un retorno seguro. Y afirma que es él, quien
asume y soporta los riesgos que dominan el comportamiento del mercado.

Sin embargo, el primer economista importante en retomar el concepto fue el econo-
mista austriaco Joseph Schumpeter en 1911, en su libro Teoria del desenvolvimiento
econdmico planteo la existencia del desequilibrio dindmico, causado por el empresa-
rio innovador, y llamé a las tareas que realizan este tipo de empresarios «destruccion
creativay (Schumpeter, 1957). La destruccion creativa en economia es un concepto
ideado por el socidlogo aleman Werner Sombart y popularizado por Schumpeter.
Se dice del proceso de innovacion que tiene lugar en una economia de mercado en
el que los nuevos productos destruyen viejas empresas y modelos de negocio. Para
él, la empresa y el empresario son el motor del desarrollo econdmico, la capacidad
para asumir el riesgo, los conceptos de innovacion empresarial y la ruptura con el
esquema de precios prefijados son unas de las principales aportaciones que podemos
encontrar dentro de la vida y obra de Joseph Schumpeter.

En 1982, Peter Drucker publico su libro Innovacion y Emprendimiento (Drucker,
1985),

que sin duda marcé el comienzo del estudio y enseiianza del emprendimiento en las
escuelas de negocios en el mundo. Drucker uno de los autores mas importantes en
el tema de emprendimiento, y considerado como el padre del management como
disciplina, mantenia una vision similar a la de Schumpeter, definiendo al empren-
dedor como aquel empresario que es innovador. Asi, Drucker sefiala explicitamente
que cualquier negocio pequefio y nuevo no es un emprendimiento, y quien lo lleva
a cabo NO es un emprendedor (Corfo, 2014).

Un atractivo resumen de la evolucién del concepto de emprendedor, es proporcio-
nado por Unidad de Estudios, Gerencia de Estrategia y Estudio Corfo, Corporacion
de Fomento de la Produccién de Chile. Este aparece en la figura 1.1. Alli se pueden
apreciar los principales autores, personalidad los emprendedores y principales accio-
nes y estrategias propuestas.

Alejandro Schnarch Kirberg

1. Sobre el emprendimiento

Jacques des ’ Hacer.y ejecm.ar una Actuar‘c’on
Bruslons (1723) Determinado operacion considerable resoluciony
ru y.ardua empeno
Vincular fos - . :
Say (1803) factores . :Aumen'ta.rla
: productividad
productivos: i
Schumpeter [iovader Crearun nuevo : Romper el
(1928) producio statugio:
Druker (1982) . lnnovador
DeVrigsy
Shields; Davidson Resiliente
(2005)
McKenzie, : ﬁblotar -
= F
Smothers (2007) ‘v t ! - cconomicas

Figura 1.1. Evolucion del concepto de emprendedor, siglos Xvi-xxI.

Fuente: (Corfo, 2014, 15)!.

Hoy en dia, es esta misma actitud hacia la incertidumbre lo que caracteriza al em-
prendedor. Posteriormente se fue utilizando el término emprendedor para identificar
a quien comenzaba una empresa y el término fue ligado a empresarios innovadores,
y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo inicial y continuo
por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona
que iniciaba una nueva empresa o proyecto. Este vocablo también es aplicado a em-
presarios que fueron y son innovadores o agregaban valor a un producto o proceso
ya existente.

La definicidén del emprendedor relaciona varias disciplinas, tales como: economia,
estrategia de negocios, comportamiento organizacional, sociologia y psicologia.
Los economistas definen al emprendedor en funcién de las actividades y logros

1 Autores citados: (Bruslons, Savary, 1726), (De Vries, Shields, 2005), (Drucker, 1984), (Drucker,
1985), (Say, 1803), (Schumpeter, 1928).
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conducentes a afectar el sistema econdémico; los socidlogos buscan comprender el
modo en que el comportamiento de los emprendedores tiene lugar en la sociedad
y puede afectarla, y los sicélogos se focalizan en las caracteristicas personales y el
proceso cognitivo de estos.

Otras tesis especificas que se han generado en torno a la cultura emprendedora, fue-
ron citadas por Sérvulo Anzola® en el taller «El impacto de la cultura emprendedora»
realizado en la ciudad de La Paz, Bolivia en el afio 2003, el cual sefialo:

e  Definicion econdmica de emprendedor: realiza cambios de recursos de una
zona de bajo rendimiento a una de alta productividad.

e Definicion pragmatica de emprendedor: es una persona que inicia su propio
negocio nuevo y pequefio.

e Definicion operativa de emprendedor: aplica su talento creador e innovador
para iniciar su propia empresa o engrandecer una ya existente.

e Definicion general de emprendedor: el que hace que las cosas sucedan.

Definir emprendedor no es tarea sencilla, ya que algunas veces se lo enfoca desde
el punto de vista de lo que la persona realmente es y en otras ocasiones, desde el
punto de vista de lo que persona realiza como labor. Y, sin duda alguna, se deben de
considerar ambos aspectos.

En este capitulo no se analizaré el rol del emprendimiento en el desarrollo econo-
mico, ni se hard una historia de sus origenes tedricos y su evolucion en el tiempo.
Aqui se indagara sobre la persona que emprende, es decir el llamado emprendedor,
término que en la actualidad tiene muchos significados.

Diferentes usos del término

Por ejemplo, ;un negociante serfa un emprendedor? Es una cuestién muy debatida;
como muestra el Global Entrepreneurship Monitor, GEM?, una referencia obligada
cuando se analiza el tema, estudia las caracteristicas de las personas con respecto al

2 Sérvulo Anzola Rojas es académico del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y especialista en temas de emprendimiento. Autor de varios libros, entre los
que se destacan De la idea a tu empresa, La actitud emprendedora 'y Administracion de pequefias
empresas.

3 El Global Entreprencurship Monitor, GEM, fue fundado en 1999 por iniciativa del London
Business School y del Babson College, como una red de investigacion sin animo de lucro, a partir
de la cual se monitorea la actividad emprendedora en aquellos paises que de ella hagan parte.
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comienzo y gestacién de un negocio. Para el GEM, el emprendimiento es enfocado
como el proceso que involucra las actividades de las personas en cuanto a comenzar
y gerenciar un negocio, considerando que las personas involucradas en actividades
emprendedoras pasan por diferentes fases, desde la inicial donde el negocio esta en
gestacion, a la fase del establecimiento del negocio y la posibilidad de cierre del
mismo.
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Figura 1.2. Modelo del GEM.

Fuente: elaboracién propia.

En consecuencia, un emprendedor seria, «aquella persona que pone en marcha con
entusiasmo y determinacion un negocio» (Elias, 2013), es decir es la persona que
sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios en concreto y entonces se
dispondréa a organizar o conseguir los recursos necesarios para comenzarla y llevarla
a la préctica. Inclusive hay un blog, usando precisamente ambos términos como
sin6énimos.

Pero la conceptualizacion no es tan simple ya que ademas de negociante se incluyen
términos como empresario, comerciante, auténomo, trabajador independiente o in-
versionista.

Para un empresario, los instrumentos adecuados para evaluar sus decisiones serian
los indicadores de rentabilidad, acompafiados de un estudio de mercado, un plan
estratégico, las evaluaciones econémicas y financieras, etc. De tal forma que al de-
cidir, prevé diversas situaciones y acciones con el propésito de reducir el nivel de
incertidumbre sin perder de vista sus objetivos y metas en el mercado que tiene a
mediano y largo plazo.
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Para un negociante, en cambio, las acciones de inversion se realizan dadas las opor-
tunidades y coyunturas que se presentes en el mercado y puedan ser calificadas como
ventanas para generar dinero rapido.

El comerciante, en todo momento determinaria el margen de la ganancia que pueda
obtener al realizar una transaccién de compra y venta sin costarle mayor esfuerzo y
tiempo alguno y en cualquier espacio en el que pueda conocer sus potenciales clien-
tes. Pero, maneja un monto de dinero que le permita trabajar con inventarios y su
unica preocupacion es darle rotacion frecuente a los mismos; para un inversionista,
el capital debe ser retornable con un margen de ganancia promedio del sector al que
ingresa. Por ello, siempre este personaje estaria informado de los niveles de rentabi-
lidad de las inversiones. Solo evalda las propuestas, decide y apuesta por una idea de
inversion que pueda generarle con menor incertidumbre un mayor valor agregado a
su capital existente entregando solo el dinero necesario y esperando los frutos ofre-
cidos (Portal Universia Perti, 2007).

Oscar Solorio Gonzalez, del Colegio de Contadores Publicos de Baja California,
amplia la distincién entre esos calificativos. Comerciante es la persona que se dedica
a negociar comprando y vendiendo mercaderias y el término se utilizaria para nom-
brar a quien es propietario de un comercio o a quien se desempeiia laboralmente en
un comercio. En el derecho mercantil los comerciantes son las personas objeto de
regulacion, es decir aquellas a quien aplican las leyes mercantiles y el proceso de
su negocio se genera al comprar mercancia a un precio menor al que se pronostica
ofrecer. La principal dualidad de un comerciante es la de saber que comprar, a cuanto
y dénde, y ofrecerlo a un precio talque le pueda generar utilidades.

En cambio, empresario seria una persona que adquiere un negocio, o empresa, y lue-
go se dedica a trabajar en ély a hacerlo crecer. A su vez decide asumir un riesgo en
la realizacion de una actividad econémica determinada y en la cual aspira tener éxito.
Para lograr ser un verdadero empresario serfa necesario cumplir con el siguiente
proceso: identificar una oportunidad, asumir los riesgos, reunir los recursos, aplicar
la innovacioén, desarrollar los procesos, ejercer su liderazgo y apoyar a la comunidad
(Gonzélez, 2013).

Carlos Davila, en su excelente trabajo sobre el empresariado colombiano (Dévila,
2012), hace un analisis de los origenes y formacion del empresariado y en él incluye
a los denominados negociantes. Muchos libros sobre emprendedores de éxito contie-
nen historias de destacados comerciantes, de ahi que se sefialen a menudo caracteris-
ticas comunes entre los empresarios en general y los emprendedores®.

4 Ver por ejemplo (Elias, A. 2009).
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Sin duda emprender se ha convertido en el verbo de moda. Incluso los trabajadores
independientes han dejado de serlo, para convertirse en emprendedores. Sin embar-
go, detras de ese cambio de lenguaje hay, muchas veces, una realidad menos atrac-
tiva: la de las empresas que, para ahorrar costes, obligan a los trabajadores a fundar
una empresa. ..

En ocasiones asi mismo se cae en el error de pensar que saber como funciona un
negocio es suficiente para conseguir que una empresa funcione, pero entre un técnico
y un emprendedor existen diferencias, el técnico

funda su negocio sobre los conocimientos, talento, intereses y predisposiciones que
posee. Dedica su tiempo, energia y vida a ganar un sustento, independencia y unos
cuantos activos como maximo. El emprendedor, por su parte, crea una empresa y
con ello libera una enorme cantidad de energia que aumenta exponencialmente su
capital financiero, emocional y mental. Un emprendedor auténtico funda empresas,
mientras que un técnico tan solo consigue crear otro puesto de trabajo en su profe-
sidén (Garay, 2013).

Para Michael Gerber, autor del libro E-Myth Mastery, el problema radica en que una
gran parte de los negocios pequefios no los fundan verdaderos emprendedores, sino
técnicos —muy competentes— que se creen tales. Un carpintero, un peluquero, un
abogado o un cocinero asumen equivocadamente que su conocimiento del aspecto
técnico —ser capaz de construir muebles, de cortar el pelo, defender a un acusado o
cocinar— es suficiente para poner en marcha su empresa (Gerber, 2007). No traba-
Jjar en nuestra empresa sino trabajar para ella, es el principio en torno al cual debe
girar todo programa que pretenda potenciar el rendimiento de una organizacion. Di-
cho principio se asienta en tres pilares basicos: la pasion, el proposito y la practica.
Una préctica inadecuada provoca que el propdsito vaya cayendo en el olvido y que
la pasion se desvanezca, afirma Gerber.

Los informales, ;son emprendedores?

En América Latina mas del 50% de los trabajadores se encuentran laborando en
ocupaciones informales, es decir oficios que se ejercen en condiciones precarias,
sin protecciones ni derechos y sin ningun tipo de estabilidad®’. Pueden ser empleos,
vendedores, microempresarios o emprendedores.

5  La OIT define a la economia informal como: «el conjunto de actividades econdmicas desarro-
liadas por los trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como en la
prictica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estdn en absoluto.
Las actividades de esas personas y empresas no estan recogidas por la ley, lo que significa que se
desempefian al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es decir que, si bien estas
personas operan dentro del ambito de la ley, esta no se aplica 0 no se cumple; o la propia ley no
fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o imponer costos excesivos.»
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Como muestra, el Ministerio de Economia de Chile, ha publicado un informe acerca
del emprendimiento formal e informal en Chile, basado en los resultados de la ter-
cera encuesta de micro emprendimiento 2013 (Division de Estudios, Ministerio de
Economia, 2013). En el documento un emprendimiento se considera formal cuando
ha realizado el tramite de inicio de actividades ante las autoridades impositivas ba-
sicamente; bajo este criterio, un 52% de un total de 1.753.505 son emprendimientos
formales. Del 48% restante, los denominados informales, un 36% presenta potencial
de formalizacion. Entre los principales motivos para no formalizar el negocio los en-
cuestados sefialan el que la formalizacién no trae ningin beneficio o no es esencial,
0 1o es necesaria por ser el negocio muy pequefio.

Precisamente, como dice Emilio Zevallos,

en muchos casos, se da ante la imposibilidad de los emprendedores de cumplir con
toda la normativa que se requiere para iniciar un negocio. Y no solo ello, sino el
manifiesto sentido comin del emprendedor que no estd dispuesto a invertir en algo
(tramites) que no agrega valor y cuyos frutos serdn relevantes solo si el negocio pros-
pera. De ahi que primero invierten en hacer el negocio operativo y luego, si las cosas
van bien, lo formalizan. Si ellos no llevaran adelante su idea y dejaran que su suefio
siga durmiendo, no habrian nuevos emprendedores en la economia (Zevallos, 2013).

Para concluir que «ser informal no es lo ideal, pero es parte del proceso de desarrollo
empresarial. De ahi la importancia de apoyar a las empresas y emprendedores en su
evolucion y no cortarles las alas antes de que puedan volar» (Zevallos, ibidem).

Se ha llegado a decir que «los vendedores informales, tienen la semilla del empren-
dimiento, de empresario, solo que por diversos motivos no han podido desarrollar
totalmente, lo cual, en lugar de ser negativo, es algo supremamente positivo, y en
lugar» y que «en efecto, un vendedor ambulante es un pequeiio empresario con la
habilidad y determinacién suficiente para obtener sus ingresos sin ser asalariado, lo
cual, en nuestro medio, es algo muy aplaudible», rematando que

en este orden de ideas, en lugar de definir politicas orientadas a incorporar estos
emprendedores y microempresarios al mercado laboral, lo que se debe hacer es di-
sefiar politicas encaminadas a dar apoyo real y efectivo a estas personas que han
sido privilegiadas con su capacidad y competencia para hacer negocios (Gerencie.
com, 2013).

Como se indicaba, Latinoamérica es una de las regiones del mundo con una mayor
proporcién del sector informal’, siendo la respuesta de los individuos a la falta de
empleo y oportunidades que se les presentan en la economia oficial.

6 Sobre la informalidad se puede consultar (De Soto, 1987).
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Con todos los problemas que la informalidad implica, lo cierto es que los latinoame-
ricanos no respondemos ante la dificultad sentandonos a dormir, sino poniéndonos
a producir, creando nuestras microempresas para responder a la falta de empleo. Si,
desde un punto de vista ortodoxo, la informalidad es una muestra de indisciplina y
poco esfuerzo para hacer las cosas bien, desde nuestro punto de vista deberia ser
visto como un signo de esfuerzo y creatividad para contrarrestar la diversidad, como
hicieron en su momento los pioneros de las hoy grandes empresas de los pafses de-
sarrollados (Arellano, 2012, 98).

Esas confusiones han llevado a que las estadisticas de emprendedores y creacion de
nuevas empresas no siempre sean acertadas y se hace necesario llegar a una verdade-
ra conceptualizacién del verdadero emprendedor. Para Angel Marfa Herrera (como
se cito en ISDI, 2013):

emprendedor es un adjetivo, no un sustantivo. Puedes ser emprendedor y empresa-
rio, empresario emprendedor o empresario no emprendedor. Alguien que se dedica
a especular con terrenos o que haya heredado una empresa familiar y solo tenga que
dar cuentas a final de mes, es un empresario no emprendedor.

Emprendedor y empresario

Un emprendedor no es mds que un empresario en potencia; ambos persiguen lo
mismo: generar empleo y desarrollo econémico. Los dos son gestores, pero el em-
prendedor puede tener una pasion por lo que hace, que al empresario le puede faltar.
Precisamente

una de las fallas en el emprendimiento, es llegar a creer que si se es buen emprende-
dor, también se puede ser buen empresario, lo que no siempre resulta cierto, y puede
costar el éxito de un proyecto. Un cosa es emprender, idear un negocio y desarro-
Harlo, y otra cosa muy distinta es ser empresario, gestionar el proyecto luego de im-
plementado. Cada uno requiere habilidades diferentes y especificas, y es dificil que
una sola persona las tenga todas. Hay personas muy hébiles para emprender nuevos
negocios, pero una vez el negocio esta establecido, no tienen la habilidad requerida
para expandirlo o siquiera mantenerlo (Gerencie.com, 2011).

Para Pablo Martinez,

un emprendedor es importante para iniciar algo y romper paradigmas, pero es ne-
cesario un empresario para lograr que algo emprendido logre llegar a los niveles
mayores de crecimiento. Se necesita paciencia, vision, enfoque y sobre todo perse-
verancia, para lograr que una idea pueda llegar lejos. Afortunadamente no estamos
hablando de que sean dos personas diferentes, sino dos tipos de mentalidades distin-
tas: ser emprendedores para iniciar un proyecto con la motivacion y la esperanza de
que si se puede; y ser empresarios para que cuaje el proyecto, con la paciencia y la
entrega total para que crezca (Martinez Ibarra, 2013).
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Hay autores que diferencian emprendedores y duefios de negocio, argumentando que
radica en que los emprendedores son excelentes creando un negocio pero no logran
mantenerlo y en este punto, muchos quedan estancados, frustrados y sin energia para
continuar; en cambio un duefio de negocio es habil para mantener y dirigir el negocio
creado, alcanzando con su paciencia excelentes resultados por medio de la repeticion
de aquello que funciona (Narvaez, 2013).

En todo caso, podriamos concluir que se puede ser emprendedor y empresario, pero
no todos los empresarios son emprendedores. Para aclarar mas esto, es conveniente
referirnos al denominado proceso emprendedor y sus principales componentes:

e Actitud emprendedora. Nivel de riesgo que la persona estd dispuesta a so-
portar, teniendo en cuenta la propia percepcién que el individuo tenga de
sus habilidades, conocimientos y experiencia en la creacion de un negocio.

e Actividad emprendedora. Grado en que las personas estdn creando nuevas
actividades de negocios, tanto en términos absolutos como en relacion a otras
actividades econdmicas. Cabe sefialar que si bien muchas personas son atrai-
das por la actividad emprendedora porque identificaron una oportunidad, otras
son empujadas a emprender porque no tienen otra forma de ganarse la vida o
porque tienen miedo a quedar desempleadas en un futuro cercano.

e Aspiracién emprendedora. Naturaleza cualitativa de la actividad empren-
dedora: la innovacioén de producto y proceso, la internacionalizacion, y las
ambiciones por procurar altos niveles de crecimiento son considerados el
sello del emprendiiniento impulsado por las altas aspiraciones.

Algunos, como Fernando Fuentes Pinzén, mirando este proceso y las actividades
emprendedoras, clasifican en seis los que a su juicio serian emprendedores (Fuentes
Pinzén, s. f. a):

e Emprendedor empresarial tradicional. Aquel que entra en un mercado de
produccion de bienes, que ya existen y se comercializan actualmente, sin
embargo, cree que por caracteristicas intrinsecas puede superar a sus com-
petidores, bien, por haber agregado ciertas mejoras o cambios a los objetos
producidos, o por ciertas ventajas inherentes a su empresa, puede dar una
mejor distribucion o atencién a clientes, que sus competidores no han podi-
do realizar.

e Emprendedor innovador. Cuentan con un producto innovador que permite
crear un mercado nuevo o sustituir otro ya existente.

e Emprendedor comercial. Es quien vende los productos que terceros le colo-
can. Agrega poco o nulo valor al objeto vendido, sin embargo, si lo hace con
la atencion y servicios.
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e Emprendedor de servicios. A diferencia del anterior, se basa principalmente
en los aportes que su personal pueda dar, aunque también venden articulos
de terceros, su negocio estd en la venta de aquellas habilidades que puedan
poner a disposicion de su clientela. En términos generales, es el mas comiin
de los emprendimientos, por ser bajo el capital inicial requerido y existir
pocas barreras de entrada.

e Emprendedor tecnoldgico. Es aquella actividad que se basa en las nuevas
tecnologias, y va desde crear apps, o adicionales, para mdviles como
Blackberry, Apple o Android, principalmente o para servicios, como
Facebook, Twitter, etc. También, esta dentro de esta categoria toda iniciativa
que pretenda obtener una remuneracion por la creacion de contenidos, redes
sociales o servicios en Internet, bien de forma directa, comercio electronico,
o indirecta, publicidad.

¢  Emprendedor profesional. Es parecido al emprendedor de servicios, pero su
publico es mucho menor, ya que es especializado. Comercializan conoci-
mientos especificos, y normalmente lo representan los asesores empresaria-
les, los centros de apoyo para pymes, los coach, los centros de capacitacion
y los outsourcing profesionales: soportes web, disefios, medicina preventiva
empresarial, etc.

Se excluye intencionalmente al emprendedor por necesidad, ya que cuando uno pier-
de la posibilidad de escoger la funcién econémica, ya no se puede hablar de empren-
dedor, sino de sobreviviente’. Son claramente el resultado de las crisis econdmicas
recurrentes ¢n nuestras economias que terminan por aumentar el desempleo y con
ello, la necesidad de generarse ingresos. Se asocian a personas de bajo nivel educa-
tivo, se ubican en sectores tradicionales, donde la inversion inicial es pequefia, asi
como los rendimientos, y su cliente final es el pablico general.

Estos empresarios de supervivencia (como les llamé De Soto) no son negativos para
un pais, pero suelen ser temporales, sus negocios no crean gran valor afiadido, ni se
orientan a un alto crecimiento, y el contexto del nivel de desarrollo es otra limitan-
te (Ogliastri, 2011).Un emprendedor debe tener capacidad de elegir, dice Fernando
Fuentes Pinzon,

no puede entenderse como tal a una persona que no tiene trabajo actualmente y que
se pone de buhonero a vender en la calle de manera ilegal, como un emprendedor en

7 Obviamente es un tema discutible. Se recomienda ver (Gémez Gutiérrez, 2014). El autor hace un
aporte a la discusién y permitir optimizar las acciones de los organismos que apoyan las pequefias
iniciativas empresariales propuestas por las personas en situacién de desplazamiento forzado por la
violencia, y que, con muchas dificultades, tratan de solucionar sus problemas de inclusidn, pobreza
y violencia en medio del proceso de estabilizacion socioeconémica y la generacion de ingresos.
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potencia, ya que lo que hace es buscar un medio de sobrevivencia. Un emprendedor
debe poder decidir serlo, por ello, debe reposar en su voluntad iniciar un empren-
dimiento, escoger este opcion sobre la del obtener un empleo o trabajar para otro.
No es emprendedor quien lo tiene como medio de sobrevivencia hasta conseguir un
empleo (Fuentes Pinzon, s. f. b).

En conclusién, un emprendedor se va transformando en empresario. Un emprende-
dor es capaz de identificar una necesidad, materializarla en idea, reunir los recursos
necesarios vy llevarla a la practica, transformando esa idea en productos y/o servicios
que comercializara a través de una empresa. En el momento en que dicha empresa
comienza a desarrollar su actividad y aborda el camino de la consolidacion, alcan-
zando los objetivos inicialmente establecidos, el emprendedor comienza a transfor-
marse en empresario. Es la etapa en que el emprendedor comienza a ejercer con
eficacia las funciones de directivo o gestor. La figura 1.3 muestra los pasos y las
caracteristicas de empresarios y emprendedores.

idea sl Brovacts Empresa =*E;Inpre‘sa . Empresa  — Mejoras
‘ Ye9 T" Naciente Nievd Consolidada —» Crecimiento
“ - (3anos) .
 Nueva ~ Nueva.
Unidad de  Unidadde
_ Negocio ~Negocio
N— — —
Emprendedor Empresaric
k_»fmprend‘edor: Empresario:
«Visionario « Organizador
- *(reativo Liderde equipos
« Comunicativo + Vendedor
* Asume riesgos , = Minimizariesgos
-~ +Puedeno tener experienciasy * Requiere experiencia
formacidn en gestion formacidn en gestion

= El'ser emprendedor es una forma
actuar, en la que genera valor,
genera puestos de trabajo, etc.

« El ser emprendedor esuna
-forma de ser, y.puede crear o
no unaempresa

Figura 1.3. De emprendedor a empresario

Fuente: (EOL 2013).
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El emprendedor y la innovacién

Teniendo presente las dificultades conceptuales e incluso semanticas, actualmente la
mayoria de los estudiosos del tema coinciden en identificar el emprendedor con la
innovacion®. Para Manuel Angel:

para ser emprendedor se debe ser cumplir con ciertos pardmetros y uno de estos
parametros son la innovacién. El emprendedor por naturaleza es innovador y en el
momento que deja de ofrecer innovacién, se deja de ser emprendedor, acorde con
la definicién de Schumpeter. El negociante nunca ofrece innovacion, simplemente
ofrece intercambio de bienes y/o servicios por dinero, en ningtin lado se refleja in-
novacién y mucho menos el valor agregado (Angel, 2010).

Hay autores, como Isabelle Chaquiriand y Leonardo Veiga, que especulan que «se
puede iniciar un emprendimiento sin innovar. Se puede encontrar una ventaja com-
petitiva haciendo mas de lo mismo porque hay un publico que estd desatendido, o
copiando un concepto ya existente» (Chaquiriand, Veiga, 2014), pero eso también
es una innovacion ya que, segun el Manual de Oslo, «se entiende por innovacion la
concepcién e implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados»
(Chaquiriand, Veiga, 2014), es decir atender un nuevo mercado, nuevas estrategias
de distribucion o de marketing en general, pueden ser consideradas innovaciones.
Pero en tiltimas, como reconocen Chaquiriand y Veiga, ese tipo de innovacion «sera
muy dificil sostenerlo en el tiempo y generar beneficios econémicos si no se innova
en algin momento, si no genera ventajas competitivas que produzcan un incremento
en la propuesta de valory

Eso es reafirmado por Cristian Marcelo Riffo Caceres, al referirse a Peru:

cuando se habla de un emprendedor no se refiere necesariamente a un creador de
empresas, a un hombre o mujer exitosos, o a un gran empresario. Se refiere a al-
guien capaz de transformar cada desafio en oportunidades y, por lo tanto, el em-
prendimiento se puede aplicar en cualquier disciplina o actividad desarrollada por
el hombre.

(No es emprendedor aquel creador de una hermosa pieza musical? o ;aquel hombre
de campo que crea sus propias herramientas que le serviran directa o indirectamente
para tener un mejor estindar de vida? El emprendimiento se vive cada dia y forma
parte inherente de nuestra existencia, se puede aplicar a cada una de las actividades
que a diario realizamos; ain més, es un estilo de vida. «Ese emprendedor podra ser

8  Seentiende por innovacion, segin (OCDE, 2005), la concepcion e implantacion de cambios sig-
nificativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion.




Emprendimiento exitoso: como mejorar su proceso y gestion

un negociante exitoso y su emprendimiento un buen negocio. Ese tipo de exitosos
empresarios es el que prevalece entre los pequefios y medianos empresarios de nues-
tro pais» (Fperezegana, 2012).

Del mismo modo, una de las razones por las que un emprendedor no siempre sue-
le ser buen empresario, es por la naturaleza misma del emprendimiento, que exige
innovacién constante, dinamismo y casi adiccion al riesgo, y buena parte de estos
elementos desaparecen una vez el proyecto se ha consolidado, ya que en cierto modo
puede volverse mondtono, sin mayores expectativas desapareciendo los grandes re-
tos personales que supone implementar con éxito una nueva idea.

En Colombia, segiin Ley 1014 de 2006, «emprendedor es una persona con capacidad
de innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una
forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva» y

emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, la economia y la sociedad (Congreso de Colombia, 2006).

Otro autor es categorico al decir

me gustarfa hacer una distincién al margen de la academia de lo que entiendo por
emprendimiento: Para mi, el emprendimiento necesariamente debe incluir la crea-
cién de valor sostenible; no solo desde el punto de vista econdmico sino también
y sobre todo visto como la capacidad de generar nuevas oportunidades para otros.
Me refiero puntualmente a que un emprendimiento desde mi punto de vista no es
unipersonal, ni puede servir Unicamente para abultar la billetera del emprendedor
(Fperezegana, 2012, ibidem).

La innovacion, como veiamos, es el denominador comtn al perfil emprendedor, en-
tendiendo por innovacién la introduccién de cualquier mejora en producto, proce-
so, organizacion o marketing, llevada al mercado. Manuel Gross asevera que «la
innovacion es el proceso de llevar a la practica concreta las ideas generadas por la
creatividad y la capacidad de innovar es la caracteristica esencial de la personalidad
de los emprendedores» (Gross Osses, 2006). Ademas, «el emprendedor innova no
solo a través del desarrollo de nuevos productos, sino también a través de cualquier
accion que mejore y le dé vigencia a la propuesta de valor de su sistema productivo»
(Emprendedores, s. f.).

Es cambio, desarrollo, transformacion, progreso. Aplicada a la empresa, es la modi-
ficacion de uno o varios aspectos de la misma que tienen como objetivo la creacién
de nuevos valores. ;Por qué es necesaria la innovacion? El mundo es un entorno en
constante cambio, cambios sociales, tecnoldgicos, culturales, etc. La empresa no es
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ajena a estos debido a que su entorno —clientes, competidores, proveedores— la
empuja a ello.

Como dice Marlon Fernandez,

hoy no es necesario convencer a nadie sobre la importancia de la innovacién. La
mayoria de los gerentes comprende que en un mundo donde el cambio no solo es
constante sino que se acelera, la empresa que deje de innovar se quedard atrés de sus
competidores (Fernandez, 2011).

Sin embargo, segun un estudio del Banco Mundial, denominado «El emprendimien-
to en América Latina: muchas empresas y poca innovaciony, el nivel de innovacion
de los emprendedores de América Latina y el Caribe es mucho més bajo que el de los
emprendedores de regiones comparables de Asia y Europa del Este.

En la region, aparentemente, los inversores se sienten menos seguros que en otras
regiones porque las reglas de juego cambian con demasiada frecuencia y los siste-
mas judiciales no se han modernizado para tratar temas relacionados con la propie-
dad empresarialy, menciona el informe, concluyendo «que la construccién de un
entorno favorable para el emprendimiento innovador no solo pasa por la dotacion de
leyes claras y fiables y de politicas que promuevan en igual medida la competencia
v la investigacion, sino también por el mejoramiento de la calidad de la educacién
(Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini, 2014).

Salvador Aragén Alvarez, para diferenciar la aparicion de una idea, invencidn, de la
innovacion, introduccién al mercado, entrega un ejemplo clasico de esta diferencia
que se encuentra en la bobilla eléctrica.

En nuestra época escolar todos aprendimos que Edison inventd la bombilla incan-
descente, una afirmacion que es totalmente falsa. La bombilla incandescente fue
inventada por Warren de la Rue en 1840. Sin embargo fue Edison quien identificé
los factores clave para su éxito en el mercado: duracion y coste. Tras dos afios de
investigacién centrada en la mejora de dichos factores, Edison fue capaz de lanzar,
la primera ldmpara exitosa al mercado en 1880. La invencién habia precedido en
cuarenta afios a la innovacién (Aragén Alvarez, 2008).

Para Adair, la innovacion «convierte las ideas en productos o servicios utiles, prac-
ticables y comerciales» (Adair, 1992, 10), por eso se suele decir que creatividad es
pensar cosas nuevas, en cambio innovacion es hacer cosas nuevas.

Con frecuencia se piensa que la creatividad automaticamente conduce a la innova-
cion y se centra la atencidn exclusivamente en esta fase y las ideas son juzgadas mas
por su novedad que por su utilidad potencial.

A menudo, «tener una idea y demostrar su posibilidad es la parte mas facil en la
introduccion de un nuevo producto. Disefiar un producto satisfactorio, ponerlo en
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produccion y crear un mercado para el mismo, son problemas mucho mas dificiles»
(Wiesner, s. f.). Como sefiala Barceld, «tenemos quizd demasiadas ideas, muchos
inventores, pero no suficientes innovadores, hombres capaces de dominar el proceso
por el cual una invencion se materializa en realidad econémica» (Barceld, 1976, 76).
En consecuencia, la innovacion implica dos instancias: una creativa, de busqueda
y generacion de ideas, y la otra ejecutiva, que transforma la idea en productos para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Escribe Federico Moratinos, que el creativo, es capaz de tener ideas nuevas, de ver
las cosas de otro modo; el innovador, es capaz también de imaginar sus aplicaciones,
de ver el lado préctico de una idea. El emprendedor es el que se atreve a ponerla en
marcha, es el que acepta el riesgo. Al innovador, el riesgo no le asusta. El creativo,
simplemente, no suele tenerlo en cuenta (Moratinos, s. f.).

Se habla de la capacidad del colombiano, y otros latinoamericanos, para desarrollar
habilidades creativas que le permitan salir adelante en el corto plazo. Pero no desa-
rrollan la capacidad de innovacion, con conocimiento de causa y efecto, que comple-
menta la creatividad, y que es mas importante para el desarrollo del emprendimiento
y mantener el crecimiento de las empresas a largo plazo (Rodriguez Ramirez, 2008).

Tipos de emprendimiento

Por otra parte, a menudo se piensa que el espiritu emprendedor se refiere solo a
la creacion y puesta en marcha de nuevas empresas, pero hay diferentes clases de
actividad emprendedora y este transformador y su espiritu, pueden ser puestos de
manifiesto dentro o fuera de un contexto organizacional dado previamente.

Hay quienes crean empresas y hay quienes las transforman o mejoran. Kundel define
la actividad emprendedora como

la gestién del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si
esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y
sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacién de una nueva entidad de
negocio (como se cité en Dehter, 2001).

En el tema de emprendimiento hay cosas que son aceptados antes de ser evaluados,
entre ellos esta el mito sobre que las grandes compaiifas no emprenden. Se piensa
que si se tiene un presupuesto por debajo de un millén eres emprendedor, pero si se
tienen 50 millones, entonces ya no lo es. Hacer un nuevo producto e introducirlo
al mercado existente es innovar y emprender (Schnarch, 2014a, 6p. cit.). (Pinchot
III, 1985, op. cit.) fue uno de los pioneros en hacer una distincion entre el intraem-
prendedor y el emprendedor. Desde ese punto de vista, podemos tener dos tipos de
personas, ambas fundamentales para impulsar la innovacion:
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e [ntrapreneur: el empresario dentro de la empresa, que asume la responsabi-
lidad activa de producir cualquier tipo de innovacion dentro de la compaiiia;
el que introduce y produce nuevos productos, procesos y servicios, que le
permiten a una empresa crecer y beneficiarse.

e  LEntrepreneur: el empresario independiente que busca crear empresas y des-
empefia el mismo papel el anterior, pero fuera de las organizaciones.

Pero, emprendimiento se asocia con frecuencia solo como la persona que inicia su
propio negocio; pero, como veiamos, no todo negocio es innovador. Si una persona
abre una tienda de comestibles tradicional, ;es un emprendedor? Se arriesga, es cier-
to, pero no desarrolla nada realmente nuevo. Diferente seria el caso de los hermanos
McDonald, que tampoco inventaron nada, pero mediante la aplicacion de conceptos
de administracién, marketing y produccion, crearon una nueva forma de comerciali-
zacion. Ese seria el caso de un empresario innovador.

Por otra parte, incluso esa tienda de comestibles, al cabo de los afios, puede inno-
varse, al igual que una gran empresa puede ser innovadora, en cualquier campo,
incluyendo empresas fabriles, universidades u hospitales. En ese caso estariamos
hablando del innovador interno, ejecutivos o empleados.

Efectivamente, durante mucho tiempo, dice Luis Pacheco (Pacheco, 2009), la gente
utilizo el término emprendedor a todo aquel empresario que se lanzaba al mercado
ofreciendo un producto nuevo o novedoso que podia terminar en éxito o fracaso.

Sin embargo, continda, el dia de hoy el término emprendedor debe ser visto como
algo distinto y completamente diferente pues pareciera que ahora el ser comerciante
ya es sinénimo de emprendedor y la verdad es que no es asi, ahora mucha gente se
autodenomina emprendedora cuando abre un negocio mas en el mercado saturado
de lo mismo, es decir si hay 100 lavanderias en la ciudad y yo abro la 101 no nece-
sariamente soy un emprendedor sino mas bien un empresario.

Un emprendedor debe iniciar algo nuevo pero de una manera tnica y diferenciada
del resto, es decir tiene que hacer uso de la creatividad en una manera irrepetible, es
decir crear un nuevo sistema para realizar algo o una modificacion a un bien o ser-
vicio es decir cambiar su entorno y proponer nuevas soluciones a los problemas de
siempre, es decir un emprendedor de verdad no hace lo que otros ya han hecho y han
sido exitosos sino que crea de la nada un concepto diferente y novedoso que puede
ser util para un gran nimero de personas, que quede claro que ningtin momento he
mencionada que deba ser exclusivamente un negocio o que deba de ganar dinero
por ello, si el emprendedor hace bien su trabajo y cree en lo que hace y lo hace de
corazén el dinero llegara por si solo como una recompensa por un trabajo bien hecho
(Pacheco, 2009, ibidem).
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Asi lo cree Peter Drucker, quién con su gran claridad expresa:

el empresario innovador se basa en los mismos principios, aunque el empresario
sea una gran institucién o un individuo que comienza solo su arriesgada empresa.
Hace poca o ninguna diferencia que la empresa sea comercial o una organizacion de
servicios publicos; ni siquiera si la empresa es gubernamental o no. Las reglas son
casi exactamente las mismas; lo que sirve y lo que no sirve, las clases de innovacién
y dénde buscarlas. Hay una disciplina que podiamos llamar gerencia empresarial
innovadora (Drucker, 1986, 171).

De acuerdo a Dehter, aun cuando «hay muchos tipos diferentes de actividad empren-
dedora, que requieren diferentes habilidades empresariales y también son diferentes
los riesgos y las recompensas en cada uno de ellos» (Dehter, 2001). Incluso, segiin
este autor, los roles de entrepreneur y el intrapreneur son intercambiables. Por ejem-
plo, un emprendedor funda y pone en marcha su empresa; la gestiona, pero también
la innova y desarrolla. Dice Mauro Rodriguez, «en cualquier puesto se puede ser
empresario, lo mismo que en cualquier puesto se puede ser buréeratay (Rodriguez,
1997, 87).

Pero, «toda la creatividad del mundo no hara que usted sea bueno si no cuenta con el
coraje para implementar sus ideas. El coraje le da a la gente la voluntad para superar
obstaculos, tomar riesgos, exigirse a si mismos» (Fiath, 2000).

El emprendedor es alguien que suefia, que crea e innova. Basta mirar alrededor para
ver los productos que nos rodean, desde los mas elementales a los mas complejos, en
algin momento fue la quimera de un emprendedor, interno o externo.

En consecuencia, la creatividad e innovacion requieren de personas emprendedoras
con coraje y corazon, tanto al interior de todo tipo de organizaciones, ptblicas o pri-
vadas, capaces de cambiar y mejorar productos, procesos, métodos o sistemas para
hacer crecer las empresas, asi como personas con espiritu empresarial que creen sus
propias empresas, para plasmar sus visiones y generar empleo y progreso.

JEl emprendimiento es una moda o una burbuja?

Antes se hablaba de ser independiente o trabajar por su cuenta; ser auténomos o
Jreelance, hoy todos son emprendedores. El término se generaliza y, cada dia, lo
usan mas colectivos, politicos, empresarios, colegios, universidades. Pero «es una
falacia animar indiscriminadamente a todo el mundo a ello. Muchas personas no
tienen la formacion, la trayectoria ni el momento personal y social para asumirlo. Y
aunque no venda el decirlo, es asi» (Sudrez, 2013).
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Pero la verdad es que

cuando las ofertas de trabajo por cuenta ajena disminuyen, las empresas no son
capaces de generar empleo y la desesperacion por buscar trabajo aprieta, comienza
a sobrevolar por la cabeza la idea de bisqueda de otras oportunidades, de ver como
unica salida el emprender y crear una empresa (Gala, 2013).

Se ha llegado a ciertos extremos, que han inducido a Javier Arreola a escribir:

Emprender es hoy en dia el término que se usa ampliamente en todos los sectores de
la sociedad. Pareceria una panacea en la que el gran emprendedor tendréd una idea
que generard tantas ventas, empleo, y crecimiento, que acabara con todos los proble-
mas econémicos de un pais. Este fendmeno se ha dado en varias naciones, cayendo
algunas veces en el emprendimiento por decreto (Arreola, 2013).

Durante afios hemos escuchado a decenas de gurts y bastantes policymakers afirmar
que la solucion al desempleo era ser emprendedor. Que ser asalariado es muy cémo-
do y lo que en este pafs faltaba gente que emprendiera, montara un negocio y creara
riqueza (Rodriguez Fernandez, 2014).

También hay quien afirma que estamos viviendo una burbuja emprendedora y que
emprendedor es un eufemismo para referirse a empresario. En una entrevista, José
Luis Curbelo®, dice

la palabra emprendedor estd de moda y a veces se la usa de forma errénea. Pero si
entendemos los emprendimientos como una actividad dindmica que genera produc-
cién y puestos de trabajo, que considera que la innovacion tecnolégica es impor-
tante y que no solo trabaja para el mercado local, sino también para el extranjero,
podemos decir que los emprendedores estdn en el centro de lo que es el crecimiento
de los paises. Si lo que tenemos es generacién de autoempleo y que solo es para
sobrevivir, no tendremos un crecimiento sostenible a largo plazo (citado en Salinas,
2013).

Hay una ola emprendedora que estd moviendo a jévenes y personas de mas edad a
intentar plantear nuevos negocios.

Parece una buena cosa, la gente se acostumbra a pensar que es el responsable de
su propio empleo, lo que a la larga serd bueno. Cantidad de incubadoras, acelera-
doras, inversores de capital riesgo y todo un ecosistema preparado para ayudar a
los emprendedores a que hagan realidad su suefio estan surgiendo dia a dia. Hay
un peligro, si los emprendedores solo quieren conseguir un empleo por unos afios
y no tienen el propédsito de crear empresas que les aporten un medio para realizarse
y para ayudar a la sociedad tenemos un problema y grave, puesto que lo tinico que

9 Vicepresidente corporativo de Estrategias de Desarrollo y Politicas Publicas de la CAF.
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estariamos creando es una nueva burbuja, en este caso una burbuja emprendedora
(Roliver2009, 2013).

Pero no se trata en rigor de una burbuja ya que

burbuja se aplica normalmente a un fendmeno economico caracterizado por una su-
bida brutal de los precios de un activo o de un producto, que sin ningtin motivo razona-
ble se sittan en cotas alejadisimas de lo que cualquiera considerarfa un valor normal.
Como hemos tenido ocasién de comprobar recientemente, los efectos de «pinchar»
las burbujas pueden ser devastadores para una economia. Por eso mismo creo que no
es adecuado hablar de «burbuja» de emprendedores para referirse a algo que, como
mucho, se puede calificar de moda (Gonzalo Carriazo, citado en Martin, 2013)'.

Es necesario insistir, ya que a menudo se olvida, que la creatividad e innovacién
tienen que estar presentes al desarrollar un nuevo proyecto de negocio, puesto que,
como expresdbamos, para ser realmente un emprendedor, debe aportar algo inno-
vador u ofrecer algan valor diferenciador. A veces incluso a los nifios que cortan el
césped e instalan puestos para vender limonada se les cuelga la etiqueta de «empren-
dedor». A medida que aumenta la popularidad del término, va perdiendo gradual-
mente su significado. /Quiénes son realmente emprendedores?, ;qué hace que sus
proyectos sean diferentes a los demas?

Para Rodrigo Varela, emprendedor

es la persona o conjunto de personas que es capaz de percibir una oportunidad de
produccion o de servicio, y ante ella formula libre e independientemente una deci-
sion de consecucion y asignacién de los recursos naturales, financieros, tecnolégi-
cos y humanos necesarios para poner en marcha el negocio, que ademas de crear
valor incremental para la economia, genera trabajo para €l y muchas veces para
otros (Varela, 1999, 63).

Una buena, simple y concreta definicion de emprendedor seria: aquel que busca
generar valor a través de la creacidn o expansion de actividades econdmicas, identi-
ficando y explotando nuevos productos, procesos o mercados!!.

Es interesante resaltar que también se llama emprendedora a la persona que promue-
ve por igual la creacién de otros tipos de organizaciones o instituciones no necesa-
riamente comerciales, como las civicas, las sociales o las politicas. Cabe destacar
en especial el llamado emprendimiento social ya que a diferencia del emprendedor

10 Ver también (Marks, 2012).

11 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE. Fundada en 1961, la orga-
nizacién agrupa a 34 paises miembros y su mision es promover politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas alrededor del mundo.
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tradicional, al emprendedor social no le mueve el beneficio econémico sino que su
principal fuente de motivacion es impactar positivamente en la sociedad, intentar
mejorar la vida de los demads satisfaciendo necesidades sociales. Sin embargo es
significativo indicar que también entidades con fines lucrativos pueden, en ciertas
circunstancias, crear valor social afiadido.

Este tipo de emprendedor social habitualmente presenta cinco caracteristicas funda-
mentales: tiene como objetivo crear valor social; es capaz de captar necesidades so-
ciales; contraataca con propuestas innovadoras; su aversion al riesgo esta por debajo
de la media; y dispone de escasos recursos para llevar a cabo su labor.

En definitiva, un buen concepto de emprendedor seria la aportada por Fernando
Fuentes Pinzon, quién afirma que es

aquel sujeto que por su propia decisién asume un riesgo para crear uil proceso coi
el cual se procure lograr la safisfaccién de alguna necesidad en la sociedad, y que
preferiblemente lo logre por medio de la innovacion y la creacién de fuentes de
trabajo (Fuentes Pinzén, s. f. b).

¢ Se puede ensefiar el emprendimiento? John Mullins del London Business School,
aclara el asunto al decir:

Si la pregunta es en realidad ;se puede ensefiar a alguien a ser emprendedor? la
respuesta es probablemente no. Se necesitan saludables dosis de motivacion, per-
sistencia, tolerancia a la ambigiiedad y més para ser un exitoso emprendedor, y esas
cualidades en realidad no se pueden ensefiar. Pero si la pregunta es si podemos equi-
par mejor a los que quieren ser emprendedores, ensefiarles a evitar los predecibles
golpes, moretones y cicatrices que sin duda vendran, entonces si, hay considerables
evidencias de que si podemos ensefiar el emprendimiento (Mullins, 2012).

Emprendimiento y marketing

Juan Carlos Romero escribe:

El emprendimiento nace de las oportunidades que se puedan observar en el merca-
do. Y es aqui precisamente donde encontramos el primer punto de convergencia en-
tre el emprendimiento y la teoria del mercadeo. Los nuevos emprendedores, deben
tener la capacidad de leer a los nuevos consumidores. En esencia, esta es la base del
nuevo emprendimiento: ;qué tanto conocemos a nuestros clientes? Si nos lanza-
mos a una aventura empresarial, sin tener claro quiénes son nuestros clientes, y que
quieren, el nivel de incertidumbre de fracaso de la nueva empresa se incrementaria
considerablemente. Desde esta perspectiva, el mercadeo-como disciplina deberia ser
el primer componente de formacion en los nuevos emprendedores (Romero, 2011).

21




Emprendimiento exitoso: como mejorar su proceso y gestion

Se puede detectar una necesidad insatisfecha, un deseo a ser cumplido, un problema
que requiere ser resuelto y si hay un grupo identificado que lo compraria. Pero el pro-
ceso mediante el cual las oportunidades se transforman en nuevas organizaciones,
debe ser orientado mediante el marketing, disciplina que ayuda a la identificacion de
las ideas, al evaluarlas y validarlas ante las verdaderas necesidades y expectativas
del mercado; ademas de facilitar el disefio de los productos y estrategias para comer-
cializacion de los mismos.

Existe una gran cantidad de negocios que fracasan no por falta de un buen producto,
sino por falta de una buena estrategia de marketing. Precisamente el marketing es esa
herramienta que tienen las empresas, negocios y emprendedores, para comunicar su
propuesta de valor y lograr que su segmento de clientes tomé la decisién de comprar-
les. Contar con estrategias de marketing efectivas, es tan importante como contar con
un buen producto o servicio, que también esta disciplina ayuda a disefiar y definir.

Pero, sin duda, un gran obstaculo es definitivamente el marketing. En el articulo
«Los miltiples retos de las pymes en América Latina», se comenta que en un recien-
te foro organizado simultdneamente en Bogota y Caracas por la Corporaciéon Andina
de Fomento, CAF, se coincidié en que las pymes saben producir, pero no saben
vender. En opini6n de la doctora colombiana Angela Enriquez, experta en mercado
y docente,

les cuesta mucho adoptar una estrategia de marketing en donde el eje del negocio
sea el cliente, la segmentacion de mercados, la identificacion de nuevas oportunida-
des de negocios y el giro hacia nuevas unidades, [...] generalmente el gerente pyme
considera el marketing como un gasto y no como una inversién, y por tanto su base
de clientes dificilmente crece, ni se crean nuevas ofertas de bienes y servicios, asi
exista un gran potencial en el mercado (Wharton Business School, 2008).

Otra docente colombiana, la doctora Martha Lucia Restrepo, en el mismo foro indico
que:

el cliente es el que hace rentable un negocio, no el producto. Esta afirmacion signi-
fica que las empresas dependen de los mercados y la forma como estos reaccionan
ante sus propuestas de productos o servicios. [...] con esta afirmacién no se quiere
negar, de otra parte, que la eficiencia en el proceso de produccion, el manejo de los
costos, la administracion del canal y demds componentes del precio sean importan-
tes. Pero una vez que se ha garantizado un producto competitivo, la otra parte de la
tarea queda en manos del cliente.

El emprendedor debe tener presente que el foco principal de su estrategia es el clien-
te y que este es mas importante que los presupuestos, la competencia e, incluso, la
captacion de capital. Su objetivo es la creacion de mercados, descubrir nuevos ni-
chos de negocio que garanticen que su proyecto es sostenible a medio y largo plazo
(Barranco Saiz, 2013).

22

Alejandro Schnarch Kirberg 1. Sobre el emprendimiento

La estrategia de marketing del emprendedor debera considerar aspectos basicos del
mismo: entorno, competencia, oferta, demanda, precio, distribucién, ventas y comu-
nicacion, ademas de la investigacion de mercados necesaria para detectar y conocer
todos aquellos factores que puedan influir en el desarrollo de su proyecto.

En alguna medida, sin considerar aspectos técnicos de produccidn o servuccion, pro-
duccidn de un servicio, financieros o del recurso humano, muchas de las claves del
éxito estan intimamente relacionadas con el marketing:

o Encontrar una oportunidad de mercado que realmente se constituya en una
posibilidad de empresa rentable.

e  Desarrollar productos con una ventaja diferencial tinica, apreciada y sosteni-
ble, por lo menos durante un tiempo.

e Bl conocimiento v entendimiento del mercado: clientes, consumidores,
usuarios, entorno, competencia, empresa, etc.

e  Hacer estrategias y procesos de marketing creativos y efectivos.

e Desarrollar habilidades y competencias que le permitan a la organizacién
«reinventarse» y mantenerse siempre lider, sin depender de un producto o
servicio unicamente.

e Auditar, evaluar y realizar mejoramiento continuo.

Y para eso el emprendedor requiere no solo de habilidades de gestion de marketing,
sino de capacidades dindmicas, es decir ademas de percibir y aprovechar oportunida-
des, tener la capacidad de adaptarse a las nuevas circunstancias que vayan surgiendo,
analizando y asimilando la informacién externa e interna, haciendo de su empresa
una organizacion innovadora, en productos, mercados, estrategias y comportamien-
tos; solo eso le dard una ventaja competitiva a largo plazo.

En las nuevas condiciones competitivas, de globalizacion e incertidumbre, las tres
piedras angulares del emprendimiento son definitivamente la creatividad, la innova-
cion 'y el marketing. La creatividad se relaciona con la blisqueda y aprovechamiento
de oportunidades de ideas que satisfagan necesidades reales y sentidas del mercado;
la innovacion se refiere a la aplicacion y desarrollo de productos y empresas y el
marketing no solo ayuda a la identificacion de esos requerimientos, sino que aporta
al disefio, comercializacion e introduccién de esas innovaciones a la validacion y
comercializacién (Schnarch, 2014a, 6p. cit.).

A veces se tiene buenas ideas, pero se carece de la claridad para transformarlas en
negocios con productos o servicios reales, necesarios, deseados y rentables.
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Para reflexionar
La mitologia del emprendimiento

Dos viejos amigos se encuentran en un gran evento destinado a emprendedores, un

lugar donde reina la ilusién, donde tienen la siguiente conversacion:

—¢Como estas?, ;cuéntame, en qué va tu proyecto?
—Pues quiero vender boligrafos.
—¢Boligrafos?, ;no crees que haya una dura competencia?

—Bueno, mis boligrafos son especiales, tienen una tapa con un gran disefio que los
hacen diferentes.

— Y en qué se basa esa diferencia?
—LEn personalizar el boligrafo y convertirlo en «tuy» boligrafo.
—¢Si?, ;cudl es la necesidad que estds cubriendo con ese boligrafo?

—¢Necesidad?, me confundes... en el pais se venden millones de boligrafos, ;sabes
lo que es eso?, me bastaria copar el 0,1% del mercado para hacer algo grande.

—Ya, interesante, ;y cdmo sabes que es factible alcanzar esa cuota de mercado?
—Es un porcentaje muy pequefio, /por qué no? jMi idea es genial!
—¢Y qué necesitas invertir para hacer esos boligrafos?

~~Estoy en esos calculos, pero no mucho... Ademas me apoya la familia y puedo
conseguir un préstamo... Tengo un excelente plan de negocios... con todos los datos
de venta de boligrafos, su distribucion geografica, presupuestos de la maquinaria
que necesito y algunos diseflos personalizados que podria poner en boligrafos de
prueba.... {No puede salir mal!

—A eso se le llama poner pasion al proyecto, /y tienes un precio aproximado para
tu boligrafo personalizado?

~—S1, he hecho algunos niimeros. Bajé de Internet un archivo de Excel para hacer
planes de negocio y lo tengo muy bien montado, llevo mds de ciento cincuenta horas
trabajando en eso...

—Bueno, que puedo decirte...

—iDisfruta del evento! Me han dicho que viene un tipo fantastico que cobra més de
50.000 dolares por las conferencias y del que aprenderemos mucho... jVeras como
al final comprenderas mi modelo de negocio!... Te dejo mi tarjeta con el logo de la
empresa... ¢lindo no? (Adaptado de Garcia, De Miguel, 2012).
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XXIV

. Capitulo |
- Sobre el emprendimiento

Nada tarda tanto en llegar
como lo que nunca se empieza

¢Quién es realmente un emprendedor?

El significado de emprendimiento entrepreneurship y la figura del empresario en-
trepreneur corresponden a términos y figuras muy utilizados en la academia y en
discusiones de politicas publicas, pero en general existe poca claridad respecto a qué
nos referimos cuando hablamos de estos asuntos. El estudio del emprendimiento ha
sido abordado desde distintas perspectivas y disciplinas, siendo por eso complica-
do llegar a conceptualizaciones claras. Son muchas las definiciones, teorias, ideas,
opiniones y creencias que existen al respecto, e incluso hay problemas semanticos,
al usarse indistintamente términos como negocio y empresa, o emprendedor con
empresario o gestor.

Emprendedor viene del vocablo francés entreprencur y tal vez el uso mas antiguo
de este término se registra en la historia francesa en el siglo xvn y hacia referencia
a personas que se comprometian a conducir expediciones militares. El término fue
introducido a la literatura econdémica por primera vez, en los inicios del siglo xvir
por el economista francés Richard Cantillon. Su aporte ha sido verdaderamente re-
levante para comenzar a comprender el concepto de emprendedor y el rol que juega
el emprendimiento en la economia. Cantillon define al entrepreneur como el «agente
que compra los medios de produccién a ciertos precios y los combina en forma




