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ENTRENATE PARA EMPRENDER

1. EMPRENDIMIENTO
1.1 CONCEPTO EMPRENDEDOR

Segun Alan Gibb, el vocablo francés Entrepreneur se ha usado histéricamente para denominar
a los nuevos empresarios, a los emprendedores, a las personas que se establecen por cuenta
propia. Se trata de individuos que por su cuenta y riesgo crean una nueva empresa, por lo
general pequefia, para fabricar un producto u ofrecer un servicio sobre el que tienen ideas
innovadoras.

Emprendimiento y su relacion con las competencias b asicas. Segun el Ministerio de
Educacién Nacional, con el programa Colombia Emprende, el emprendimiento es el proceso
por el cual se brindan herramientas necesarias a las personas para que puedan
proyectarse y tener facilidad de relacionarse con su entorno y poder asi contribuir al
desarrollo.

El emprendimiento es algo mas que crear una empresa 0 negocio, es el surgimiento
personal para dar respuesta a una necesidad que se presenta en el momento, que aporte al
beneficio personal o colectivo.

1.1.1 Motivaciéon

A menudo se estudian y citan los que serian los aspectos basicos para ser emprendedor, tales
como el tener iniciativa, creatividad y capacidad de innovar, no temer a los riesgos, ser
independiente, con buena capacidad para negociar, motivador, con capacidad de decision,
confianza y autoestima, persistencia, tolerancia al fracaso, organizado y planificador, que se
adapta a los cambios, dinamico, alto grado de responsabilidad, positivo pero realista,
capacidad para liderar y para trabajar en equipo.

Si bien es cierto que hay personas que tienen mas condiciones innatas para ser
emprendedores, cualquiera puede adquirir, desarrollar y ampliar los elementos y criterios
necesarios para ser emprendedor. Pero estas condiciones, que son (tiles, no son suficientes,
ya que el emprender un nuevo negocio surge de la acumulacion de experiencias, contactos y
conocimientos, ademas de estrategias y herramientas como el marketing, que permiten
distinguir una simple idea o suefio de una verdadera oportunidad de negocio.

1.1.2 Competencia emprendedora

El célebre empresario norteamericano Henry Ford manifesté en algin momento: “Si el dinero
es su esperanza de independencia, jamas lo tendrd. La Unica seguridad verdadera que un
hombre puede tener en este mundo es una reserva de conocimiento, experiencia y
capacidad”. Sin competencias emprendedoras, ni siquiera el entorno mas acogedor ni el mejor
de los motivos tienen probabilidades de generar negocios de éxito. Es el individuo competente
el que administra el proceso y produce el resultado.

Podemos estar enceguecidos por un rasgo deslumbrante o dejar pasar la competencia
subyacente que marca la diferencia entre el éxito y el fracaso. Si bien no se puede negar que
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algunas personas nacen con mucho talento, la competencia solo se puede adquirir con la
experiencia. El siguiente fragmento es lo que expresa la Revista INC acerca de la
competencia de los empresarios:

“La conclusién inevitable es: los empresarios no na cen, se hacen”.

Las competencias emprendedoras dependen del conocimiento y la experiencia adquiridos a
través de situaciones distintas. Las competencias se pueden aprender por medio de
capacitacion —ya sea formal o informal-, de la experiencia personal o a través de errores
desastrosos, pero las competencias empresariales mas profundas provienen de conducir
empresas propias.

Las competencias mas importantes a desarrollar son: conciencia de las debilidades y
fortalezas en el &mbito empresarial; capacidad de buscar y ver ideas donde otros no las ven;
capacidad de combinar los recursos humanos y materiales con nuevas oportunidades o
articular estrategias; capacidad para poner en orden a personas y dinero con miras a un
objetivo; competencias asociadas a la creacion de redes, busqueda de informacion,
autoconfianza, orientacion al resultado, liderazgo, trabajo en equipo, flexibilidad,
orientacion y servicio al cliente, negociacién, pen samiento estratégico y planificacion
empresarial.

Todas estas competencias pueden adquirirse con mayor frecuencia a través de la experiencia
directa en empresas, pero también pueden aprenderse, en menor medida, a través de
capacitacion.

Como ilustra la grafica 1, las competencias emprendedoras son el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten crear, hacer crecer y consolidar una empresa, para
hacerla sostenible y contribuir a la generacién de beneficios econdmicos, personales y
sociales como emprendedor.

Conocimientos

. ™
T Capacidades
Habilidades
> COMPETENCIA
_I._

Actitudes
(disposiciones) _

Elermentos consttutivos de Capacdades y Competenca
Grafica 1

Publicacion de este documento en Eduteka: julio8d e 2006
Ultima modificacién de este documento: octubre 1 de 2007

2. HERRAMIENTAS DEL EMPRENDEDOR

Mauricio Molina e Islena Torres, en el texto Empresarialidad sostenible, preparado para la
Camara de Comercio de Bogota en el programa Misidbn Empresarial Universitaria, sefialan las
herramientas de un buen emprendedor:
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“¢,Como percibimos el mundo?

Nuestra mente percibe el mundo exterior a través de los cinco sentidos (vista, oido, tacto, olfato,
gusto). La actividad mental sucede a través de una serie de procesos que vienen dados por
nuestros filtros: creencias, valores, experiencias, ideas, entorno cultural, educacién, familia... Ello
da como resultado una representacion interna subjetiva propia o “mapa” que no se corresponde
con la realidad objetiva, pues suele estar distorsionada por dichos filtros.

Conjuntamente con el sistema de percepcion individual (visual, auditivo, cinestésico), los filtros
crean en cada persona su propio mapa del mundo a partir de la informacion inicial subjetiva que
recibe de él. En tanto mas filtros tengamos, mas reducida y limitada sera la experiencia interna y,
por lo tanto, nuestras experiencias o vivencias del mundo exterior.

El cerebro humano

El cerebro esta constituido por cerca de 10 a 1.000 millones de neuronas o células nerviosas. La
mayoria de estas células se desarrollan en una época temprana de la vida. Cada una de estas
células es capaz de establecer miles de sinapsis, que son las conexiones con otras células en el
cerebro. Entre mas sinapsis tienes, eres mas capaz de establecer conexiones. Las tempranas
experiencias de tu vida determinan el funcionamiento de estas conexiones y cuantas eres capaz
de establecer.

El organismo que tiene el mayor nimero de conexiones produce el comportamiento mas
complejo “inteligente”. Cuando se cuenta con un namero bajo de conexiones, solo son posibles
muy pocas reacciones.

La informacion que nos llega a través de nuestros sentidos es filtrada y comparada con
experiencias previas. Las impresiones han sido modeladas, enyesadas y pintadas de forma
misteriosa. La mayoria de estas impresiones nos resultan bien conocidas de una u otra forma. La
memoria nos ofrece un esquema a una escala muy fina, donde cada trozo de informacién
encuentra su lugar, consciente o inconscientemente.

Cuando nos enfrentamos a algo absolutamente nuevo, se produce un descontrol en nuestro
cerebro. ¢,Qué significa este caos que cuenta con un patrén aparentemente desorganizado? Tu
cerebro trata desesperadamente de encontrar el significado del patrén.

¢,De donde provienen las ideas?

El tallo cerebral es la parte mas antigua del cerebro. A través de los impulsos, regula nuestro nivel
de conciencia. El tallo cerebral es uno de los dos polos.

El otro polo es la corteza, una capa de células nerviosas con pliegues de 3 mm, que ocupa por
completo los dos hemisferios. La corteza esta dividida en cuatro l6bulos, relacionados con
funciones que incluyen la planeacion, la recepcién de informacién sensorial del cuerpo, la
adaptacion del comportamiento, la toma de decisiones, la memoria y la percepcion.

Los dos polos generan impulsos que influyen en las funciones cerebrales de dos maneras. El tallo
cerebral genera torrentes de sefiales al azar: desorden, caos. A esto le llamamos “generador de
oportunidad”. La corteza es el “generador de conocimiento”. Genera informacion: orden.

La creatividad es estimulada cuando movemos el balance un poco hacia el caos y el desorden.
Esta es una explicacion de por qué la mayoria de las personas son creativas cuando se han
divertido o cuando estan relajadas. El proceso se realiza permanentemente en el cerebro, incluso
cuando estamos dormidos, pero el balance entonces esta muy cerca de los impulsos del tallo
cerebral.

A pesar de que la gente dice que tiene ideas excelentes cuando duerme, finalmente descubre
que jesas ideas dificilmente sobreviven a la vigilia! Lo que parece agudo mientras estas dormido
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con frecuencia parece completamente tonto cuando estas en condiciones de evaluarlo con todos
los sentidos.

¢,Como evaluamos las nuevas ideas? Las hay buenas y malas. Cada idea nueva debe luchar por
Su existencia y encontrar un “espacio” entre las conexiones o sinapsis para subsistir. De hecho,
se trata de las mismas condiciones del mundo fisico para la “supervivencia del mas apto”
aplicadas al mundo de las ideas. La mejor manera de lograr que queden grabadas es hacer
Unicas de alguna manera las ideas o las palabras que quieres recordar. jEsto es lo que significa
literalmente lograr una impresion!

3. CREER ES HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN
3.1 EL EFECTO PIGMALION Y GALATEA

3.1.1 Elmito

En la mitologia griega, Pigmalion (MuypaAiwv en griego antiguo) fue un rey de Chipre que se
enamoré de una estatua de la diosa Afrodita. La cultura romana (Ovidio, en su Metamorfosis)
reelaboré el mito: Pigmalidn, un escultor, fabricd una estatua de marfil representando su ideal
de mujer y se enamor6 de su propia creacion. La diosa Venus —la equivalente latina de la
griega Afrodita— dio vida a la estatua atendiendo a las plegarias de Pigmalidn.

3.1.2 (Qué es el efecto Pigmalion?

El efecto Pigmalién es el proceso por el cual las creencias y expectativas de una persona
afectan de tal manera su conducta, que esta provoca en los demas una respuesta que
confirma esas expectativas. En la vida diaria puede aplicarlo a si mismo para | ograr los
mejores resultados en los retos que se plantean dia a dia.

3.1.3 Victima o responsable, la parte invisible de  la competitividad

Resolver el problema de la parte “invisible” de la competitividad es una tarea dificil, lenta y
atemorizante, a la que se han consagrado miles de personas. Pero hay otra dimensién de la
competitividad que, aunque rara vez se trata, es la mas prometedora en lo que respecta a la
creacidon de un cambio duradero. En Latinoamérica existe la percepcion comin de que los
resultados dependen del contexto en el que la gente vive y trabaja: las estructuras y practicas
visibles, que son poco susceptibles al cambio. Por el contrario, para nosotros los resultados
suelen depender de cémo la gente piensa que el mundo funciona, lo cual determina la forma
en que estructuran sus problemas y relaciones, lo cual a su vez influye en su comportamiento.
Y son precisamente estas acciones las que producen los resultados de baja competitividad
gue se han venido obteniendo.

3.1.4 ¢Por qué Gestores y Aprendices?

La palabra gestor nos pone de cara al actor, al que actla, al que hace que las cosas sucedan,
por lo tanto, a quien crea y gesta realidades en el universo de todas las posibilidades
(contrario al marco mecanicista de la imposibilidad). Su visién se ha alineado para ver donde
otros no ven, porque ha afinado su capacidad de observar y de anticiparse a los eventos.

En la dinamica empresarial, educativa, de couching estratégico, estan presentes estos dos
arquetipos sistémicos frente al desempefio de las personas (gréfica 6).
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Gréfica 6
Fuente: G&T Consultores

Fredy Koffman complementa los efectos Pigmalion y Galatea (gréfica 7) con la interaccién de
las personas con su entorno. A esta la denomina Capacidad de Respuesta (CR), representada
mediante la siguiente formula:

D>CR = Resultado (-)
CR>D = RESULTADO (+)

D= Desafio o complejidad del desafio
CR= Capacidad de Respuesta

El “aprendiz”, como lo expone Koffman, “es aquel que privilegia las explicaciones generativas.
Reconoce la importancia de los factores que se encuentran fuera de su control, pero se
concentra en las variables que puede modificar. Para ser aprendiz es necesario arraigar la
autoestima en el éxito a largo plazo, mas que en la gratificacién inmediata de tener la razén.
Comprende que todo resultado es consecuencia de la comparacion entre un determinado
desafio del entorno o complejidad del desafio y su capacidad de respuesta ante a él. La
podemos expresar en la siguiente férmula:

RESULTADOS

CAPACIDAD

DE RESPUESTA COMPLEJIDAD

DEL DESAFIO
OFERTA

Grafica 7
Fredy Koffman

Si el desafio es mayor que la capacidad, el resultado sera negativo. Si la capacidad es mayor
al desafio, el resultado sera positivo. Para transformar un resultado negativo en uno positivo
es necesario reducir la complejidad del desafio o aumentar la capacidad de respuesta.

Al tomar responsabilidad incondicional por su vida, el aprendiz se ve como factor causal en
cualquier problema que lo afecte. Cuando busca una explicaciéon que le abra posibilidades de
mejora, siempre se coloca en el centro, como agente de su vida. La explicacion le sirve para
generar acciones efectivas y no para deslindar sus posibilidades.

Cree en ti... emprende. Documento Descargue. Diciembre de 2011.
© Bogota Emprende. Prohibida la reproduccion total o parcial bajo cualquier forma. 7



o

bogotdemprende

En el modelo real, frente a cualquier situacién o dificultad tendemos a culpar a los demas,
pues es mas facil que reconocer que uno tuvo algo que ver con la produccion de un resultado
no deseado.

3.2 DOMINANCIA CEREBRAL

Si todo depende de mi, esto depende de la dominancia cerebral o formas de pensamiento. El
cerebro humano consta de dos hemisferios unidos por el cuerpo calloso, que se hallan
relacionados con areas muy diversas de actividad y funcionan de modo muy diferente, aunque
complementario. Podria decirse que cada hemisferio, en cierto sentido, percibe su propia
realidad; o quiza deberiamos decir que percibe la realidad a su manera. Ambos utilizan modos
de cognicién de alto nivel.

Nuestros cerebros son dobles, y cada mitad tiene su propia forma de conocimiento, su propia
manera de percibir la realidad externa. Incluso, podriamos aventurarnos a decir que poseen su
propia personalidad, siendo ambas mitades complementarias una de la otra.

En sintesis, tenemos cuatro cuadrantes dominantes que definen nuestros talentos y
debilidades. Este conocimiento ayuda a escoger la carrera universitaria, la carrera profesional
y a contar con la persona correcta en el lugar correcto.
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Dominios Cerebrales
Exploraciéon de Autoconocimiento

Lébulo superior izquierdo Lébulo superior derecho

Se especializa en el pensamiento Estilo de pensamiento conceptual,

l6gico, cualitativo, analitico, critico, holistico, integrador, global,

matematico y basado en hechos sintético, creativo, artistico,

concretos espacial, visual y metaférico

Lébulo inferior izquierdo Lébulo inferior derecho

Estilo de pensamiento secuencial, Estilo de pensamiento emocional,

organizado, planificado, detallado y sensorial, humanistico,

controlado interpersonal, musical, simbdlico y
espiritual

El origen de la creatividad viene de la utilizacion completa del cerebro. Todos tenemos un
estilo personal, diferentes estilos y diferentes filtros.

iDESPIERTA EL GENIO QUE HAY EN TI!

3.3 EL MODELO WALT DISNEY

Dice la leyenda que Disney explicaba su éxito de la siguiente manera: “Suefio, pruebo mis
suefios con mis creencias y me atrevo a tomar el riesgo para ejecutar mi visién y convertir mis
suefios en realidades”.

Sofiar, creer, atreverse, hacer. Estas palabras reverberan a través de décadas de logros del
animador. Todas sus decisiones, todas sus estrategias, se originaron en esos cuatro
conceptos. La forma como Disney entrenaba y potencializaba a sus empleados, dirigia la
creatividad y la innovacién y proporcionaba servicio a sus clientes fue influenciada por una
filosofia anclada a esas cuatro columnas.
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El secreto de mi éxito, segun Walt Disney, se puede resumir en 4C: Curiosidad, Confianza,
Coraje y Constancia; pero la mas importante es la Confianza. “Si puedes sofiarlo, puedes
lograrlo”, dijo.

Walt Disney dejé algunas claves para hacer los suefios realidad y para convertir un suefio en
un éxito: “Solo se necesitan tres habitaciones”.

Gréfica 8

En la habitacion de sofiar, él ponia fotos de sus proyectos, de aquellas cosas que queria
lograr, un lugar rodeado de libros y palabras que inundaban su imaginacién y lo inspiraban. En
esta habitacion decia: “Hay que sofiar a lo grande, tener una imagen de lo que queremos
alcanzar sin limites. ¢Qué sofarias hoy si supieras que no vas a fracasar?”. Esta sala tenia
una regla: nunca, nunca critiques tu suefio.

Luego puedes ir a la habitacién para la accién, para la imagina-acciéon. El lugar donde das
todos los pasos para hacer el suefio realidad, donde planeas cada detalle. Y cuando pones tu
imaginacién en accion estas listo para cumplir tu suefio y entrar en la proxima etapa: la
habitacion de evaluacién. Alli puedes ver el camino que recorriste y hacerte una Unica y muy
importante pregunta: ¢Cémo puedo hacerlo mejor?, ¢cémo puedo mejorar mi proyecto?,
¢,.como puedo ser alin mas exitoso?

El problema es que a menudo, cuando tenemos un suefio, vamos de la habitacién de sofiar a
la de evaluar y criticamos el suefio. Lo evaluamos antes de que haya nacido. Esta es la peor
forma de matar un suefio.

Tres habitaciones

Habitacién
de sonar

Habitacion
de evaluar

Habitaciéon
de actuar

Gréfica 9

“Cuando te pones en accion para lograr tus metas y suefios, debes darte cuenta de que no todas tus acciones
seran perfectas. Cometer errores y experimentar para ver qué sucede son partes del proceso para,
finalmente, lograr lo que te propones”.

Jack Canfield.
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4, DIAMANTE EMPRENDEDOR

4.1 MODELO DE GIBB

Alan Gibb ha generado una corriente de pensamiento que tiene gran acogida en los paises en
via de desarrollo y relaciona muy bien el evento empresarial con los temas de desarrollo de
cultura, sobre todo en el tema de educacion empresarial.

Gibb, ingeniero y economista neozelandés, cre6 un modelo de cuatro factores que se
complementan para obtener como resultado el proceso empresarial para la constitucion y
desarrollo de una nueva empresa. De acuerdo a lo expresado por Silveira (2008), los
componentes que intervienen en el proceso son los siguientes:

Motivacicn y
Detemminacian

Hahilidacles Nueva Ideay
Empresa Mercado
Recursos
Gréfica 10

Motivacion y determinacion:  refleja el conjunto de factores culturales que apoyan o dificultan
el proceso de inicio de una nueva empresa.

Idea y mercado: refleja la factibilidad real de la oportunidad de negocio.

Habilidades: expresa todos los conocimientos, experiencias y competencias que el
emprendedor requiere para liderar exitosamente su negocio.

Recursos: es la variable econdémica del proceso. Representa la identificacion y consecucion
de todos los recursos con que cuenta la empresa (dinero, tecnologia, infraestructura fisica,
humana, informatica, entre otros).

De acuerdo con Silveira (2008), ademas del modelo planteado por Gibb, existen otros cuatro
elementos béasicos para garantizar las posibilidades de éxito de un negocio:

1. Conocimiento técnico: el empresario debe disponer o acceder a los conocimientos y
habilidades que el negocio exige. Asimismo, debe permanecer al nivel de los cambios
gue el entorno exija a nivel de desarrollo tecnolégico.

2. Oportunidad de negocio: la existencia de una oportunidad de negocio clara y viable
es requisito para tener una posibilidad de éxito. Esta debe ser oportuna, acorde a los
gustos, deseos, necesidades, expectativas y capacidades de mercado.
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3. Contactos personales: el éxito de todo negocio o empresa esta relacionado con las
relaciones del grupo empresarial, ademas de la dedicacién del empresario a
establecer contactos que seran muy Uutiles en los procesos empresariales.
4. Recursos: se refiere al estudio de recursos fisicos, financieros, humanos, productivos
e informaticos por parte del empresario, determinando también las necesidades de
estos recursos en las distintas etapas del desarrollo del negocio.

4.2 ASPECTOS PARA EL CAMINO DEL EMPRENDIMIENTO

Bogotd Emprende ha desarrollad un formato que permite visualizar las fichas que se deben
tener en la mira en el proceso emprendedor, las cuales se explican a continuacion:

La busqueda de una idea para crear empresa no tiene mucho sentido si se plantea
desconectada de nosotros como personas; esto conlleva trabajo, empefio y dedicacién para
contestar finalmente la pregunta: ¢ Como voy a ganar dinero con lo que quiero hacer?

Un creador de empresa o empresario requiere tener una vision global del entorno, de lo que
sucede a su alrededor. Para ello, debe desarrollar habilidades de investigacion, concentracion
y sentido comun. En términos de negocio, el sentido comun es clave porque determina si un
mercado es atractivo, esta interesado o si hay gran cantidad de compradores potenciales de
un producto o servicio; asimismo, el sentido comudn permite observar al cliente, el entorno y las
empresas.

Finalmente, un emprendedor necesita tener determinacion , debe tener fe en lo que hace y
actitud para llevar a cabo su emprendimiento con el fin de hallar una idea de negocio exitosa.
Tener una idea de negocio clara y definida es haber hecho un estudio macro del sector al
gue se desea ingresar; por ejemplo, si su deseo es abrir un jardin infantil, el sector que debe
investigar es el educativo, desde tres frentes: tendencias, necesidades e innovaciones

Es importante observar como a ese sector lo afecta el entorno, es decir, el PESTAL (los
aspectos politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal). Con ello es posible
potencializar esa iniciativa empresarial, conocer la competencia, los clientes y los
proveedores, los comportamientos de la actividad econdémica, etc. Estar monitoreando el
mercado al que se quieren dirigir cambios o politicas se convierte en una tendencia y una
necesidad.

El documento Cémo identificar una idea de negocio. Ocho tips, de Bogota Emprende, aclara
los elementos que se deben tener en cuenta para una idea de negocio:

“La idea de negocio es el resultado de identificar una oportunidad en el mercado, para

hacer dinero.

1. Determina el cliente que quieres atender . Para ello, debes saber dénde se ubica y
qué caracteristicas demogréficas tiene.

2. ldentifica la necesidad que deseas satisfacer. Esto no es lo mismo que conocer qué
actividad quieres realizar. Por ejemplo, la BMW satisface la necesidad de movilizarte
con estatus, y su actividad es producir automéviles.

3. Define como comunicarle al cliente tu oferta . El negocio que pretendes llevar a cabo
debe promocionarse permanentemente, es decir, debes apoyarte en, por lo menos,
tres medios de comunicacién (por ejemplo, web, tarjetas de presentacion y radio).

4. Ten claro cédmo sera la distribucion de tu producto 0 servicio para que llegue a tu
consumidor . La distribucién es directa, si tG mismo entregas el bien o el servicio al
consumidor, o indirecta, si para que esto ocurra te vales de un intermediario.
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5. Diferencia tu idea de negocio. Debes tener claro qué hace diferente tu oferta
respecto a tu competencia; verdaderamente, esto te dara ventajas para ganar clientes.
Puedes hacer diferencia en el producto, en el precio, en la promocion o en la
distribucion, o en una combinacion de estos.

6. Determina el rango que tendra la inversion que debe s hacer. Al tener conciencia de
los recursos con que realmente cuentas, aterrizas tu idea; al sobreestimar tus
posibilidades de acceder regularmente a recursos, te frustras. Si tus posibilidades son,
por ejemplo, de $20.000.000 de recursos propios, seguro que te pueden financiar
$60.000.000 u $80.000.000 mas, como maximo. Esto no quiere decir que tu suefio de
tener una empresa grande se frustre, solo que debes ser sensato al conocer cuél es tu
verdadero punto de partida.

7. Investiga cudl es el precio que tu cliente potencia | estd pagando por satisfacer la
necesidad que ta también quieres satisfacerle. Con trabajo de campo, puedes
pasar por cliente incognito de tu competencia o puedes hacer un pequefio sondeo con
tus clientes potenciales, preguntandoles cuanto pagan por ese bien o servicio.

8. Para tener una idea definitiva y clara de tu negoci 0, responde esta pregunta:
¢cual es el producto o servicio que voy a ofrecer? Es clave conocer bien la
elaboracion del producto y la prestacion del servicio, segin sea el caso. Esta
informacion te dara mayor certeza de las exigencias tecnologicas que debes cumplir y,
por supuesto, asi no habra sorpresas”.

Teniendo clara la idea de negocio , entran en juego herramientas de apoyo para disminuir el
riesgo, como el plan de empresa . Es un documento que formula de manera clara, coherente
y pertinente la idea de negocio que el emprendedor pretende poner en marcha, con el objetivo
de determinar si el modelo de negocio con el que busca salir al mercado es viable o no. Un
plan de empresa sirve para:

» Definir el modelo de negocio

» Reflexionar sobre el proyecto empresarial

» Planificar la puesta en marcha de la empresa

» Disponer de una carta de presentacion para presentar a terceros (bancos,
instituciones, posibles socios...)

» Determinar y definir los recursos y fuentes de financiamiento — acceso a financiamiento

» Determinar la viabilidad de la idea de negocio

Ademés de comprender el entorno, se debe entender que hay unos actores que entran a
formar parte del proceso emprendedor: unos actores internos como la familia, amigos que
pueden influir, etc. Es pertinente estar seguros de que ellos nos apoyan o no, a fin de
establecer estrategias que eviten involucrarnos de manera personal en nuestras decisiones.
Otro actor interno soy yo, qué quiero yo dentro del proceso emprendedor, debo hacer
conciencia si emprender es mi opcion de vida, si lo que deseo desarrollar lo comprendo y me
apasiona.

Por otra parte, también hay actores externos que nos pueden apoyar dentro del proceso:
entidades técnicas y operativas, como los centros de desarrollo tecnoldgico, ministerios,
agremiaciones con informacion actualizada sobre el entorno; entidades de apoyo
empresarial como Bogota Emprende que forma a los creadores y empresarios desde todas
las areas (mercadeo, produccién, organizacion y gestién, juridico, financiero) y pone espacios
para que los emprendedores generen redes de contacto, o entidades de apoyo financiero
gue prestan recursos.
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Crear empresa no es solo tener una idea, es una conexién de elementos que se deben tener
claros para comprender el mundo empresarial y reconocer que el personaje principal en este
proceso es el emprendedor.

Yo mismo
Idea clara y definida =
IDEA DE INTERNOS __Familia
Idea diferenciaday con valor - Amigos

agregado NEGOCIO I_T Ciclos sin cerrar

ACTORES Entidades técnicas y operativas
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EN FUNCIONAMIENTO

= RNOS Entidades de apoyo para financiacion

Otros empresarios

Debilidades

Fortalezas Mejorar mi calidad de vida

i ANALISIS [?E DECISIONES Encentrarunaidea que me haga vibrar
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Plan econémico y financiero ANALISIS DE Portafolio de productos o servicios
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Persona juridica ASPECTOS JURIDICOS PRODUCCION —Rroducir (producto o servicio)

Y COMERCIALES | ) )
Beneficios y responsabilidades tributario TALENTO  _Equipo de trabajo
Aspectos de funcionamiento HUMANO  Perfiles de cargo

Gréfica 11
Juego de habilidades “Entrénate para emprender”. Bogota Emprende
Camara de Comercio de Bogota

“La esencia del emprendedorismo no esta relacionad a con hacer dinero, sino con las
ganas de hacer del mundo un lugar mejor”.
Guy Kawasaki, fundador y director ejecutivo de Garage Technology Ventures.
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