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Emprendimiento exiloso: como mejorar su proceso y gestion

cimiento de los procesos creativos, los bloqueos personales y

Actualmente el cono
abilidades

las barreras organizacionales, permiten ofrecer elementos para mejorar h
y buscar métodos con los que s€ pueden lograr niveles mas altos de desarrollo creati-
vo, tanto a nivel persoual como corporativo; ademas de un abordaje innovador de los
problemas. Hoy en dia ya no es suficiente tener una actitud positiva para adaptarnos
al cambio, sino que s€ requiere de una accion constructiva; no solo aprovechando

oportunidades sino creandolas.

La creatividad, entendida como la capacidad de pensar, imaginar y actuar de manera
diferente es basica en todos los sentidos, ya que nos permite un mejor andlisis para la

toma de decisiones, 1a busqueda de alternativas y oportunidades, una mayor capacidad

para redefinir y solucionar problemas, para ser anticipativo y en general desarrollar
ideas novedosas para o

fertar productos, procesos, sistemas, estructuras o métodos.

La creatividad es fundamental para la cultura y el progreso del hombre; sin ella to-
imitivos. Todo lo que no €8 natural es artificial,

davia estarfamos en los tiempos pr
es decir producto de la accion transformadora del hombre. Segin Mauro Rodriguez;

«en todas las épocas la creatividad ha sido el motor del desarrollo de los individuos,

las organizaciones ¥ las sociedades» (Rodriguez, 1985, 11). El artista chileno, na-

cionalizado francés, Alejandro odorowsky, al ser consultado qué seria el mundo sin

creatividad, responde:

olo habria repeticion y rutina. Para cambiar, mejorar ¥ abrir nuevas direc-
Crear es traer al mundo algo de valor que

e por si solo™.

Sinellas
ciones, es imprescindible la creatividad.
antes no estaba, hace nacer lo que en el mundo no nac

Como dice (Churba, s. f) la paradoja es definir lo que por su propia esencia es dificil
de definir ya que para algunos autores la creatividad es impredecible, imprevisible €

indecible es decir, inefable, lo que provoca una gran cantidad de definiciones validas
sobre el tema. Sabemos que

toda definicion tiene ventajas € ‘nconvenientes. Ventaja:
tener un codigo comun para entender de qué hablamos. Inconveniente: toda defini-
cion, rigidiza, estereotipa, cristaliza un significado. Hecha esa salvedad, entrega el
autor algunas definiciones personales de la creatividad:

e Eslaactitudy la aptitud para generar por un proceso creador nuevas ideas,
productos, nuevos

para descubrir nuevos significados, para inventar nuevos

servicios, para encontrar nuevas conexiones, ya sea en €

en el social.

o La creatividad es percibir, idear y expresar lo nuevoy significativo.

.
39 Ver su pagina: htlp:/.’www.clubcultum.com!clublitcratura/c1ubescritoresfj odorowsky/home htm
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Es el pr
oceso que ot
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E iti :
. n geﬁmtlva, la creatividad se mide por el |
o re
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Ello nos lleva a
: pensar en concepto expre [
de producir cosas nuevas y valiosas».p (é:;ng)oI;;r N0k, e, pacihan e

la vari : :
variable tiempo en su definicién: «creatividad 1967, 182) incluso agrega también

concepto .. ..
- EIIJSU, una creacion o descubrimiento que es ; s la produccién de unas ideas, un
Cre ue 2 o 7 jis ]
ador como a otros durante algtin periodOXO’ original, 0til y que satisface

Estudios sobre la creatividad
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e la creativid
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H 3 2 3

i i es 'y, en
ocos grandes hombre o espiritus, sino una cualidad comun de muchzs h(lJrgi)ttl:em{J =
gltima instancia, de todos los individuos». Edward De Bono ha llegado a

ili i utomovil, puede
afirmar que la creatividad «es una habilidad que, como conducir un a , P

2 40
practicarse y aprenderse»™.

i j istematica, y del
En resumen, la creatividad es consecuencia deun trabajp dur.o, dfﬂ 1.1}121 5.13 mVisa; i)é -
empleo de :1nas téenicas. Naturalmente, con imaginacion, ]_[lt'LllClOIlE imp pbmarrd
; . . s " . a a
sergndipity «vocablo inglés que significa descubrir cosas por azar de form

(Fernandez Romero, 2005, 11).

i isma maneray,
Evidentemente aun cuando «todos somos creativos, no lo s0mos dela rmsmta o,
1;: (Dichter, E. 1988, 53), ya que existen diferentes estilos en que esta lptu ‘
3 . 2 2 O ” i - ¥ ,
) 1.H'uflesta.r Por ejemplo, podemos hablar de creatividad técnica, pragmatlca,dmte ecmuy
pire : ; i 41 Un profesor puede ser
istica, i inati ientifica, manual, social, etc.”. p
artistica, imaginativa, cientl : o
creativo y motivante en sus clases, pero ser un marido muy abu

; ; n
ivi de todos. Maslow, (citado e
iti tividad es un potencial '

ero definitivamente la crea ! C taco
lgilwam Demos y Torrance 1976, 31), nos dice que «no existen excepcion e

0 ? r - - ue

la L,a creatividad constituye una caracteristica universal de las personeis q oo

resliz i i i as pers
reegllizan» Segun Allen, «la creatividad es una cualidad que tienen todas las p

(Allen, 1967, 67).

En consecuencia,

todos tenemos la capacidad para hallar soluciones creativas, orlgmall;;sC gfrn;;:iiizs:
den avudarnos a resolver problemas constantemente, para ot

ik yfuuncion(-:s mejor, para incrementar de manera radlf:al' la satisface

gglscil)ir:x;;s;s algunas veces, para abrir nuevos mercados sin restricciones (Harring

ton, Hoffherr y Reid, 1999, X1).

Pero surge de inmediato la inquietud con re!acién a por qué, s.1d]:1 ;rg:;:;iz;cil fes;}g:
que todos poseemos, esta no se manifiesta o incluso es clhsmmulEl Si.ineXiStente- s
los nifios, la creatividad es algo universal; entre If)s adlxll tos es cI e foemal?
cuestion es esta: ;qué ha ocurrido con esta capacidad humana,

41 Los dlStmt(OS Campos Sf:)pucdell apreCla! cn las DOIIGIlLlaS pI CSeIltadaS al COIIg[ €50 Mundlal Cfeﬁ'

5 ]) B 1en Amp nao l} 1 yara

tiv (la(193 rea Za(l()e a{l 1d €n 5¢€ t1er l)[edc 1993 ]a[[ll} enen « lia d. Espacios par la

Creati ldad memaorias (?/311 Prlmcl CO lg[cso [“te”laC]Ollal de Crcal!vldad», UlllVEISldad Javeria-
v M

na, Bogota, D. C., 1992.
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Bloqueos a la creatividad

Podemos entender por obstéculos a la creatividad todos aquellos factores que nos

impiden intentar cambios o lanzar ideas, convirtiéndose en verdaderos frenos a la
creatividad, tanto en el plano personal como organizacional.

En el ambito individual, también existen ciertos frenos que imposibilitan, dificultan o
distorsionan el desarrollo de la creatividad. Entre ellos podemos nombrar:

®  Rutinay pereza: el crear es un trabajo que demanda esfuerzo y energfa y eso no

se realiza simplemente para evitar una labor.

Experiencia: si en alguna oportunidad se ha utilizado una solucién que resulto,
se tiende a repetirla, aun sabiendo que puede no ser la mejor.

Cultura y educacién tradicionalmente no se nos ensefia a pensar y resolver

problemas, sino més bien a repetir y aprender de memoria, afortunadamente
esto esta cambiando.

Apego al convencionalismo el creativo muchas veces es rechazado por su
grupo y por el deseo de aceptacion, tiende a integrarse a este.

Temor a lo desconocido: siempre buscamos quedarnos con lo que sabemos.

Miedo al ridiculo si se encuentra con una solucion muy distinta de lo normal,
+ se suele temer al qué diran.

Alvin L. Simberg, distingue tres tipos diferentes de bloqueos que estén presentes en la
mayoria de los individuos y que inhiben la creatividad:

®  Bloqueo perceptual, que consiste en no ver cual es el problema o qué es lo que

anda mal en la utilizacién de nuestros sentidos.

Blogueos culturales, que se originan en la manera en que hemos sido educados
y en la imposicion de algunos valores sociales.

Bloqueos emocionales, que estan dentro de nosotros por causa de la inseguridad
que sentimos como individuos, temor a equivocarnos y a lo desconocido.

La persona creativa

A pesar que algunas personas pueden ser consideradas més creativas que otras, eti-
quetar a las personas como creativas o no creativas no solo puede ser injurioso e in-
Correcto, sino que a la larga puede ser contraproducente. Por otra parte, no todas las
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tion de

: ; 1
reativas todo el tiempo € é“;lﬁzzho
i emé_s e . S . i . o 5 .
s & ién emita el juicio. ¢La creativ idad es cue Los hombres creadores tienen ideas mds originales y ocurrencias mds
uié .
pues depende del observadOI: (;3 g‘) en realidad pueden ser las tres cosas. Originalidad sorprendentes. Para ser original hay que mantenerse apartado de la moda y
habilidad, talento o personalidad?, renunciar al aplauso de la mayoria. £l hombre original tiene una especie de

de afirmar que las pe olfato raro. En cierto modo, comienza a reflexionar en el punto donde los
Pero, a pesar de ello, se puede
: .

personas son ¢
ser ocasionalmente cre

. . 3 a
rsonas creativas tienen cmrta}s 57 .
e presenta un resumen de algun

racteristicas que les son propias. A continuacion s demds dejan de hacerlo,
de esas particulares. .
Figura 5.1. Caracterfsticas de la persona Los hombres creadores reflexionan con mayor rapidez y facilidad, pasando
. ) por encima de las vinculaciones funcionales, Utilizan |os objetos de una
Desarrollo Fluidez de ideas manera nueva y son capaces de poner nuevos nombres a las experiencias o
Aspecto deeaheel ; situaciones antiguas.
o como la capacidad de vivir en una situacion pro s
ifag:]ﬁa: intensamente, por dominarla. Faeady Pueie-a:gel::zartrabajo 0 Los creadores pueden problematizar las cosas y los nexos causales con gran
! Toleranciaa la mucho tiempo 12 insolubilidad de un pmbleﬁ?a: . jb jar en el trapecio facilidad, es decir, se les puede presentar como un problema e iniciar asf las
ol s con la capacidad de trabajar , h g Puede p p a

ambigtiedad intento por superarlo. Son persona  soluciones, se evita tensiones, g soluciones. Prestan mayor atencion que los no creadores a las cosas extra
de lodesconoddo. Quien se apresura a ¢S ymésfmaduras. Hepbiidad normales. Einstein ejemplificaba esto con la siguiente frase: «mostrar nuevos

iar a otras soluciones mejores 5 ) i
peroa costa derenundiara problemas y nuevas posibilidades, considerar los viejos problemas desde un

angulo nuevo, todo esto requiere fuerza de imaginacién creadora y marca los
verdaderos progresos en todos los Grdenes».

No confundir con las personas indiferentes pues estas no piensan
creadoramente, les falta la sensibilidad por los matices, Su fantasia se ha
vuelto perezosa.

i ir pensando.
i tisfecho de no tener que sequ ‘
B iR fondo del problema que se analiza.

a solucion adecuada. No confundir

ac ’ !
El creativo llega cada vez mas cercay mas al

i r . ‘
Fuje de iees Da vueltas en torno a €, hasta que tiene

ntrarse.
ona que no es capaz de ce
con la personaq Fuente: (Sénchez Almagro, Trejo Lopez y Paredes Plaza, 2003).

i idez, sino que sus ‘
Los hombres creativos no solo piensan con mayor ﬂmdez,a o ;pidez :
|anteamientos se abordan desde un campo U otro con mc;(fm e
If] uendia. Tienen siempre a la vista la solucion del problema,
Tec :

nte a
i i ientos. No se aferran prematurame
fiedblidad de sequir varios posibles planteamiento

ninguno de ellos.

Naturalmente, hay muchos otros estudiosos del tema y encontramos conceptos que
incluso pueden parecer contradictorios, tales como: enérgicos y tranquilos, inteligen-
tes e ingenuos, disciplinados e irresponsables, imaginativos y realistas, extrovertidos

e introvertidos, orgullosos y humildes, rebeldes y conservadores, sufridos y triunfa-
dores, etc.

El proceso creativo

Se considera que Graham Wallas, uno de los cofundadores de la London School of
onomics, fue de los primeros en esquematizar el proceso creativo en su obra The
art of thought (el arte del pensamiento) de 1926, libro en el cual el autor identifica
Cuatro pasos del proceso creativo: preparacion, incubacién, iluminacién y verificacion
(Wallas, 1926), '
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Smi icid cesaria.
Entendia a la preparacion, disciplina ac.:ader'mc.a, como lu.na igzng;cizncgﬁdenda,
Por incubacion, Wallas entendia cualqm.er tegnlca de. re _atjacd_verSién iy
tales como sueflos, ensuefios, fantasia, h.lpFIOSIS, medltacllon,ba:: o re{ajaCién -
que permitia operar a los procesos sublumpales; y ?qr incul Z
condicién suficiente para que las ideas creativas emergieran.

El modelo de Wallas es el que ha influido la mayloria de m;dilo; jg:éz:tig:c;?_
creativo que se han ido produciendo durar}te el tliem}_)o, y! asta e i
fases como la de incubacién o 1lumu.1a010n cargada : bré
mraime“_te - te recordar que Wallas fue de los primeros en rea_hzar el quie
szrxoljs el;ﬁtllj;:)il’ae creatividad que suponian el origen divino o mistico de la misma

(Pascale, 2012).

El proceso creativo ha sido estudiado por numerosos autores, con ?1 El:r ;lcet:;:ir:;:\ré:
los mecanismos psiquicos de esta actividad y los pasos o etgga; ;r;as

proceso, cuyo ntiimero va de cuatro a ocho (Crosby, 1968, 52-63).

ibir algo como problema y

7 1 ento, es decir perc ;
e Necesidad o cuestionamiento, e o

tener la fuerza motivadora para iniciar el proceso cre
que no tiene preguntas no encuentra respuestas.

hechos, para que la mente trabaje sobre cosas solidas.

- ] S
, es un periodo de reflexién sobre el problema, a vece

e La incubacior o o

consciente y otras inconsciente. Podriamos decir que es
gestacion.

i iene de la
La iluminacién corresponde al encuentro de soluciones y no provien
@ o
nada, sino que es un producto de las etapas anteriores.

s comenzar a llevar la idea a la practica;

-ificacion o elaboracion e : ‘
g lida y normalmente requiere de cambios

rara vez esta suficientemente pu
y modificaciones.

i i ¢ 05, 24-
Hay autores que han mejorado y ampliado este proceso. (Gisbert Lopez, 20

25) propone el siguiente esquema:

i i iene por medio de
Fase 1 Cuestionamiento. Constituye una etapa previa que s.,e sos.tler(llo [:J i
una reflexion donde juegan la intuicion y las emociones, recogien s Pk
o una vision del entorno que resulte de interés o genere preocupacion

iza no
racion. Esta fase requiere centrarse en el problema que quiz
: busqueda de informacién puede ser ﬁs.u:a lc:J
lica que en dicha fase se combina la

Fase 2: Prepa
esté bien definido en la ment_e. La .
bien de percepcién o conocimiento. Esto imp
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racionalidad con la intuicién, puesto que la percepcién constituye un fenémeno
basicamente intuitivo a través del cual podemos llegar a tener conocimiento
o informacién, mientras que la bisqueda deliberada de datos para nutrir nuestro
bagaje de elementos a estudiar y contrastar supone una accion racional, mas o menos
organizada y sistematica.

Fase 3: Incubacion. En esta etapa actia el subconsciente asimilando la idea, sobre
todo en momentos inactivos respecto al problema, incluso sofiando. También es de
naturaleza intuitiva y relaciona el inconsciente con el consciente. Esta fase necesita

tiempo para operar y se requiere «pensar» en el problema aunque sea de forma
indirecta.

Fase 4: lluminacion. Coincide con el momento en el cual aparece la solucion y al
que los psicologos cognoscitivos se refieren como el momento «eurekay y los de
la Gestalt como el «momento jaja!». Hasta ese instante hemos ido trabajando el
problema de forma externa e interna simultdneamente y, de pronto, parece que lo
vemos de manera mas clara y encontramos la solucion.

Fase 5: Verificacion o formulacién 16gica. En este punto del proceso debe retomarse
la racionalidad y la critica, sin las cuales puede resultar dificil discriminar las ideas
que, a pesar de ser originales o inusuales, no son de utilidad préactica y, por tanto, no
resuelven la cuestion o problema planteado. Se comprueba entonces la validez de
la solucidn, su realismo, utilidad, factibilidad, coste, tiempo empleado y su posible
aceptacion en el mercado.

Fase 6: Ajuste o adaptacion. Tras la verificacién y antes de la explotacion o venta de
la idea, incluimos una etapa que recogeria el trabajo de refinamiento, de conversion de
laidea viable en vendible. Este ajuste consiste en una adaptacion de la idea a la situacion
concreta que se pretende abordar y supone que el esfuerzo creativo debe continuar \A
por tanto, también la intuicion. A pesar de ello, como ocurria en la fase anterior, es una
elapa menos motivadora y mas fatigosa, y es aqui donde muchos fracasan.

Fase 7: Innovacion. La idea debe de ser comunicada, aplicada, para demostrar que
efectivamente resuelve el problema, satisface la necesidad o aporta algo nuevo. La
innovacién, como hemos visto, hace referencia a explorar con éxito la idea, por lo
que el momento innovador propiamente dicho se produce cuando el emprendedor
introduce por primera vez en el mercado la idea vendiendo un nuevo producto,
prestando un nuevo servicio o aplicando un nuevo proceso; si bien, el éxito o fracaso
de la innovacion dependerd de numerosos factores derivados del propio proceso
innovador, del interior de la organizacion, del mercado y del entorno en general.

Fase 8: Difusion. Una vez la idea ha sido aplicada y comercializada por el innovador
a través de un nuevo producto o servicio, se extender progresivamente desde los
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Figura 5.1. El proceso creativo—innovador.

Fuente: (AIMME, s. f., 11).

Métodos para generar ideas
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Entre los estudiosos no existe acuerdo en distinguir entre técnica, método y estrate-
gia. La tendencia es utilizar indistintamente alguno de estos vocablos o preferir uno
de ellos, especialmente técnica o método. Recientemente se ha hablado del vocablo
«credticay, el cual unifica estos distintos elementos. Creatica seria, pues, aquel con-
junto de métodos, técnicas, estrategias y/o ejercicios que desarrollan las aptitudes y
estimulan las actitudes creativas de las personas a través de grupos o individualmente.

Teniendo presente que nuestro objetivo es generar ideas para encontrar oportunida-
des de negocios, hemos preferido separar estos métodos o técnicas en dos amplias
categorias: intuitivos y racionales. Los primeros se fundamentan basicamente en las
técnicas de creatividad tradicionales, en cambio los racionales se fundamentan en

la generacion de ideas surgidas de un anlisis sistematico de la necesidad o de un
producto.

Naturalmente se han desarrollado numerosos otros sistemas pero, tal como advierte
William J. J. Gordon, hay que tener cuidado ya que «la creatividad se ha puesto de
moda. Nos acosan los métodos superficiales para despertar nuestra imaginacion, los
cuales prometen fama y fortuna para todos» (Gordon, 1987, 22).

Algunos métodos racionales

Andlisis funcional. Este método consiste en plantearse cuél es el beneficio que otorga
un determinado producto; es decir, cuél es su funcién bésica y a partir de ello pregun-

tarnos de qué otra forma, manera o con qué tecnologia podemos brindar el mismo
beneficio basico.

Inventario de caracteristicas. Al contrario del método anterior que parte del beneficio,
este parte de la estructura misma del producto y sus posibles modificaciones y mejoras.
Através de este andlisis se va innovandolo positivamente. Para tal efecto se puede usar,
por ejemplo, una de las listas que sugiere Osborn para impulsar los resortes mentales
productores de ideas: ;sustituir?, ;por quién en su lugar?, ;por qué otra cosa?, ;otro
lugar?, ;otro ingrediente?, ;otro material?, (otra energia?, ;, otro enfoque?, ;reajustar?,
¢intercambio de componentes?, ;otro modelo?, jotro plan?, ;otro orden de sucesién?,
dtrastocar causa y efecto?, ;cambio de ritmo?, ;jcambio de plan?, ;invertir?, ;trastocar
positivo y negativo?, ;cual es lo opuesto?, ¢poner haciaatras?, ; poner lo de arriba abajo?,
Jreajustar los papeles?, jcombinar?, ;qué piensa usted de una mezcla, una aleacion, un
surtido, un conjunto?, ;junidades combinadas, objetivos combinados?, ;incentivos?,
¢otras utilizaciones?, jnuevas formas de utilizarlo tal cual es y estd?, jotras utilizaciones
una vez modificados?, jadaptat?, ;qué otra cosa es igual que esto?, ;qué otra idea nos
sugiere?, ;hay algo similar en el pasado?, 4qué podemos copiar?, ja quién podemos
emular?, ;modificar?, ;nuevos giros?, ;cambiar significado, color, movimiento,
sonido, olor, forma, linea?, ;otros cambios?, jagrandar?, ;qué afiadiriamos?, ;mayor
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Fuente: (Lunacarito, 201 0).

Andlisis matricial. Se lleva a cabo tomando las dimensiones més relevantes de un izados en [a actyal;
producto para descubrir combinaciones nuevas. Existen varios otros métodos coml Po gerencial. Pe alidad, por la facilidad de aplicacién, especi

binatorios, que buscan la (ransformacion, es decir configurar de un modo nue onadora que z-inal' acuerdo a Osborn la mente est§ divjd,-d specialmente en el
elementos previos de manera sistematica. En la practica se puede confundir iza, compara, y elige y otra creativa lda en d0_53 una parte
el método morfologico desarrollado por Zwicky o el de Tauber denominado HIT, que visualiza, prevé y

técnica de ideacion heuristica.
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Fritz Zwicky, que a lo largo del tiempo, fue adquiriendo deferentes denominaciones
tales como caja morfolégica, morfologia o caja de las Ideas. S. M. Allen, inspirado
en Zwicky, también utiliza Ia morfologia diciendo que, «se trata en esencia de
Ul proceso para crear ideas nuevas, analizando la forma Yy estructura de las ya
existentes y cambiando las relaciones de los componentes de las mismasy (Allen,

1967, 7). El analisis morfolégico trata de representar un problema en término de
sus principales aspectos o dimensiones por medio

de la construccién de matrices
o caja morfol6gica que nos permite multiplicar las combinaciones entre todas sus
partes.

250). Este es un método analitico-combinatorio creado en 1969 por el astréonomo

Biosociacién. Segiin Koestler, la biosociacion 10 es otra cosa que la conexién de
niveles de experiencia no relacionados anteriormente; y se produce cuando estamos
bajo una légica o perspectiva

Y encontramos la solucién en otra muy diferente o en
la unién de ambas. En las palabras de Kaufmann,

hemos subrayado, que en esencia, el descubrimiento era una biosociacion, es decir
el acto por el que se unen en el espiritu dos objetos o dos técnicas susceptibles de
combinarse mutuamente a fin de dar origen a un objeto, o a una técnica totalmente
nueva,

agregando precisamente que

esta técnica esta especialmente indicada cuando se trata de perfeccionar un objeto
determinado, ya comercializado, o el prototipo, real o ficticio, establecido para un
.Juevo objeto (Kaufimann, 1973, 56-57).

' Lista de atributos. Fue desarrollado por Robert Crawford y es considerado «uno de
los medios mas simples y sin embargo mas eficaces de innovaciony» (Davis y Scott,
1992, 6p. cit., 25) y parte de la premisa que cada nuevo invento se origina en alguna
ofra cosa. En los términos del propio Crawford «la creacién consiste generalmente
én trasladar los atributos de una cosa a otra. En otras palabras, le damos a la cosa
con la que estamos trabajando, alguna nueva cualidad o caracteristica o atributo
hasta entonces aplicado a alguna otra cosay (Davis y Scott, ibidem). Uno de los
Spectos que hemos reiterado es que cualquier producto, sin excepcicn, puede ser
‘mejorado y resulta interesante como esto es reafirmado categoricamente por el
for de este método: «el proce

so de creacion es tan simple y facil, cuando uno le
Mmprende, que aun la mejor de las cosas puede, generalm

ente, ser mejorada»™,

S variantes se pueden consultar
Ca Inventad

en (Richards, 1977, 80-9 1). Es interesante sefialar que esta
k, 1989),

a hace casi sesenta afios continta siendo de las mas usadas en la actualidad seglin

119



Emprendimiento exitoso: como mejorar su proceso y gestion

Resulta interesante mencionar la ya vista Estrategia del océano azul (Chan, Mau-
borgne, 2006, 0p- cit.) como técnica de creatividad (Emprende tu marca, s. f.).
¢, En qué se fundamenta? La base de esta tesis es restar relevancia a la competencia
y crear el espacio adecuado en el mercado mediante innovacién y el valor que esta
aporta a los negocios. Los autores utilizan la metafora de los océanos para diferen-
ciar las dos situaciones competitivas mas habituales en cualquier tipo de mercado:
los océanos rojos y los océanos azules. Los océanos rojos representan todas las em-
presas Y profesionales que compiten en mercados ya existentes y cuyo objetivo es

explotar la demanda existente venciendo a la competencia. Esta practica obliga a

elegir entre el coste’y la diferenciacion. Se trata de un océano lleno de tiburones que
tifien el color del agua. Los océanos azules representan ]a nueva concepeion de crear
nuevos espacios en ¢l mercado en los que la competencia s€ haga irrelevante y ¢
cree una nueva demanda. Se trabajara en ofrecer innovaciones que realmente aporten
valor y diferenciacion en la idea sin incidir en el aumento de costes. El agua de esté

océano es cristalina y tranquila.

Acostumbramos a definir en primer lugar el mercado: necesidad, pablico objetivo y
situaciones o usos, en segundo lugar, el conjunto de productos 0 servicios que a ofre-
cerse, pero podriamos buscar o crear nuevos mercados y capturarlos por completo.

Se podria mencionar muchos otros métodos que se pueden ubicar en la bibliografia
sobre el tema45; sin embargo, lo importante €s reiterar que estas técnicas no produ-
cen ideas sino que sirven pata ayudar a dirigir el pensamiento hacia nuevas direccio-
nes, a encontrar otras posibilidades. Lo importante es cuestionarse lo existente y res-
ponder a preguntas como: ;por que?, ;donde?, ;cuando?, ;quién?, 1qué?, y ;como?
Es decir, mediante un quebrantamiento, oposicion o destruccion, llegar a lo nuevo.

.

45 Unbuenresumen de técnicas de creafiv idad aparece €n (Fundacién Neuronilla para 1a Creati

e Innovacion, s. L).
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Creatividad e innovacion

as nuevas; innovacion es hacer cosas nuevas. Pero,

y se ponga en marcha, tiene que ocurrir el proceso de la
6n o descubrimiento se concentran en la concepcion
or el cual la idea nueva se lleva aun

para que la idea se realice
innovacion. Creacion, invenci
de la idea; innovacion abarca todo el proceso p

uso productivo (Adair, 1992, 6p. cit., 4).

de estos procedimientos no radica solamente en la transformacion de la
llegue a un producto real, necesario, deseado ¥, cuando se
nes sin animo de lucro.

La importancia
idea en realidad, sino que s¢

requiera, rentable, puede tratarse de institucio

ue una idea innovadora, segin (Morales, s. f.), debe contar con
esolver una necesidad y crear

tres atributos esenciales: ser nueva, Ginica y diferente; r
valor y estar alineada con la estrategia y creando ventaja competitiva. Innovar no

es solamente desarrollar nuevos productos. Ademas, existe un amplio espectro de
areas de oportunidad donde se pueden aplicar ideas innovadoras, que €l denomina el
arcoiris de la innovacién, que esta compuesto por: nUEVos productos, nuevos servicios
y experiencias, nuevos procesos o tecnologias, nuevas estrategias, nuevos mercados,
nuevos canales de distribucion o comunicacion y nuevas alianzas estratégicas.

Hay que destacar q

es el proceso de llevar a la préctica concreta
la capacidad de innovar €s la caracteristica
ndedores» (Gross Osses, 2006, op. cit.). Y,
solo a través del desarrollo de nuevos
dé vigencia a la

Manuel Gross asevera que «la innovacion
las ideas generadas por la creatividad y
esencial de la personalidad de los empre

como se decfa, «el emprendedor innova no
productos, sino también a través de cualquier accion que mejore y le

propuesta de valor de su sistema productivo (Emprendedores, S. f., Op. cit.).
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e asociar con lo nuevo, con lo diferente, lo original; con el
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Hay dificultades en nosotros mismos de tipo psicolégico o emocionales, tales como
el temor a lo desconocido, el miedo al ridiculo, la inseguridad, el deseo de triunfar
f4cil, prejuicios, o incluso la baja autoestima, pensar que no se es creativo, ademas
de simplemente no pensar. Es que para multiplicar dos por tres usamos una calcu-

ladora.

Otros problemas estén incluso en el uso de nuestros sentidos o habilidades relacio-
nadas, como dificultad para definir o entender el verdadero problema, para combinar
o recombinar cosas, analizar y mirar todos los angulos, etc.

Muchas de estas limitaciones provienen de los sistemas educativos, que a menudo
en lugar de fomentar la creatividad, la inhiben o la abortan. Los nifios entran con
toda esa creatividad innata y espontanea, pero a medida que avanzan en su «ense-
fianza», no «aprendizaje», la van perdiendo. En los estudios primarios, secundarios
o superiores, se fomenta la memorizacion, se ensefian verdades absolutas, no se vin-
cula la teoria con la préctica, en definitiva, no se ensefia a pensar, resolver problemas

o aprovechar oportunidades.

Pero no es solo la educacion, sino una serie de factores socio-culturales, los que
generalmente no son positivos a la creatividad. En la vida personal, como en la labo-
ral, la presion social, desde la familia hasta la empresa suelen centrarse en la rapida
obtencion de resultados, en el desuso de la imaginacion, el abandono de suefios, las
tradiciones, el apego a la logica, los convencionalismos, la falta de curiosidad, el

precio de equivocarse, etc.

Varios de los bloqueos psicolégicos pueden ser superados por el propio individuo,
mientras que los impedimentos sociales pueden ser més limitantes, por lo cual mu-
chas personas més bien intentan escapar hacia otros horizontes, sin intentar destruir
o combatir esas dificultades culturales _ muchos artistas, intelectuales o cientificos

emigran a sociedades que los aceptan mejor—.

Para ser creativos, tener la capacidad de resolver problemas, poder aprovechar opor-

tunidades, ser mas efectivos y en alguna medida lograr el éxito, la tranquilidad y la
felicidad, necesitamos, en el plano personal, en primer lugar reconocer los obsta-
culos que pueden estar impidiendo nuestro desarrollo creativo y ver qué podemos
hacer al respecto; tener una actitud mental positiva, educar la percepcion, lograr
constancia, tener disciplina y hacer gjercicios, ademas de la aplicacién de ciertas

técnicas y métodos de creatividad.

nizacional, aparte de lo anterior, debe producirse un
cambio de actitud y valores, para entender y apreciar la necesidad e importancia de
la innovacion. Derrotar el miedo que se ha generado en torno a la creatividad en las
empresas, porque se piensa que esta hace al empleado critico y esto puede romper

En el ambito cultural y orga

el statu quo.

Alejandro Schnarch Kirberg

5. Basqueda de ideas de negocio
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¢, los beneficios son enormes. Quien




