U BvATIGN

que no son muy capaces de llevarlas a la préctica. Los 5<mmsmmgoﬁm en mu-
chas ocasiones se ubican en esta posicién que si bien es ::Ero. mejor que la
del “buréerata” y crea opciones innovadoras, adolece de la orientacion a la
accion que es la que genera efectivamente valor.

El comportamiento “lider empresarial/empresario” une ﬁm_.mnmﬁmawwgﬁW\ _,m
alta capacidad de creacién/innovacion con la alta capacidad de Qm.ncﬁms ac-
cién, Este es el comportamicnto que se busca n_mmu:o:uw a lo largo de este
texto. Este comportamiento como ya se ha indicado, serd el que permita la
creacién de valor tanto en empresas nuevas Como en empresas existentes.

El proceso de creacion de empresas, y el ejercicio de la @8.@.&: mﬂmﬂmwm‘
rial son, segin Drucker,” una préctica que, n.c_do la S.n%n:a 0 .w_u_:o?
nierfa, exigen conocimientos, habilidades, mnc:ﬁmm, aptitudes v\mﬁ: EomW
pero sobre todo trabajo para lograr la formacién y el desarrollo que ¢

proceso exige.

En este campo, igual que en Bcnrmm otras dreas de accidn chE.&, _ma
personas han establecido mitos y concepciones erradas sobre el empresario
y su accidn de creacidn de empresas. Estos mitos, por F manmﬂr salen a
relucir cuando alguien quiere justificar un camino \?.omwzo:& m&@.am.ﬁm gun_
ser empresario; o cuando quiere demostrar por qué no se ha convertido en

empresario.

Los mitos, como todos sabemos, son expresiones vmnm:&:ﬁm_ pues de Ss.\
to ofrlas empezamos a datles crédiro, sin siquiera pensar si Qmmﬁ: 0 ”o m.S-
dencias sobre su validez o sobre razén de causalidad. hm.mnwm:n_on del mito,
en una reforma poco cientifica, genera a veces la acepracion del mismo.

Es obvio que cada grupo humano, segiin sus caracteristicas nEEE_Q. y
socio-econdémicas, acepta y les da relevancia y validez a algunos mitos w._ umhm
mo tiempo que consideran a otros absurdos y pasados de moda o inaplicables
en su entorno.

A continuacion, se presentan los mitos mds tradicionales que la liceratura
presenta, con adaptaciones al entorno de América Latina. Para mayor detalle,
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es conveniente repasar los trabajos de Ronstadt®®y Timmons™.

La razén basica de esta seccidn es tratar de demostrar la escasa validez Mm
dichos mitos y presentar una visién positiva del empresario y del proceso de

creacion de empresd.

Mitos sobre el empresario y la aecién empresarial

4 il

no analizan sino e

Esta concepcion es muy generalizada e, incluso, con gran frecuencia, los mis-
mos empresarios plantean un desprecio por los mérodos de analisis formal
cuando dicen: “Yo, para mis empresas, nunca hice un estudio”. Esta posicién
da la idea de que el empresario es un loco, a quien le plantean ~—o identifi-
ca— una oportunidad y, sin ningtn raciocinio o consideracién, se lanza y se
pone en riesgo. Peor aiin, pretende ilustrar esta conducta con la que conduce
al éxiro.

La verdad es distinta: los empresario exitosos por un largo periodo, no
juegan a la ruleta rusa, no se arriesgan por corazonadas o por impulsos emo-
cionales. Ellos analizan muy bien la oportunidad, la miran por todos lados, la
evaltan con un software mental que ya tienen estrucrurado v que recibe datos
a través de todos los sentidos; calculan con cuidado sus movimientos antes
de actuar, comparan los resultados previstos con sus objetivos y, una vez que
estdn claros, en efecto, actian. Ese software mental v esa lectura sensorial de
datos forman parte del desarrollo del empresario; ha sido logrado, en muchos
Casos, a tropezones y, casi siempre, es muy especifico para ciertos tipos de
empresa en los cuales ¢l tiene experiencia.

Es iluso pedirle que actie de ese modo a una persona que apenas hard
sus primeros intentos en el mundo empresarial. Por lo tanto, es necesario

darle un primer esquema de an4lisis que le permira iniciar su proceso de
desarrollo.

Pero también es cierto que existen muchas personas que analizan y ana-
lizan, y nunca toman la decisién de actuar, El fracaso de este esquema, en
términos empresariales, no se debe a los andlisis; obedece, en lo fundamental
a la falta de algunos atributos empresariales.

[}

El verdadero empresario, mediante andlisis formales o informales, tiene la
habilidad para pensar y evaluar la situacion, y actuar en el momento oporru-
no, bien sea para realizar el proyecto si estd convencido de que este puede salir
adelante, o para rechazarlo, si cree que sus oporrunidades son muy escasas.

Para los amantes de este mito, una sugerencia: pregtntenle a un empresa-
rio real cudntas veces ha dicho 70 a una propuesta de empresa y cémo hizo
para llegar a esa conclusién. Cuando escuchen su respuesta, se dardn cuenta
con facilidad, de que s efectiia andlisis, y muy profundos; tal vez no en el pa-
pel, pues no fue asi como aprendi¢ a analizar; quizd lo haga no en la forma en
que los académicos lo hacen, pero si en forma consciente y racional,
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ARTE ¥ DIENCIA EN LA CREACIAON DE EMPRESAS

Sin dudas, este es un razonamiento falaz, pues deja de lado las caracterfs-
ticas del pals. En 1950, el porcentaje de ciudadanos de América Latina que
terminaba el bachillerato era minimo; el néimero de empleos disponible tam-
bién era minimo. Por lo tanto, lo normal era que los empresarios de esa época
ruvieran como caracteristica no haber ido a la universidad.

Las condiciones actuales de los paises desarrollados son muy distintas,
La mayorfa de los empresarios de las décadas de 1980 y 1990 son personas
con titulos universitarios, y esto —de nuevo— no es mds que un fenéme-
no ambiental. Cada dia en América Latina, mds y mds empresarios tienen
educacidn superior, pues sin dudas esos conocimientos no pueden perjudi-
car e ejercicio empresarial.

Es claro también que existen empresarios muy exitosos que lograron desa-
rrollar sus competencias empresariales por fuera o en paralelo con ¢l sistema
educativo y que, de pronto, hechos circunstanciales apuraron su proceso em-
presarial y ello no les permirié rerminar sus procesos formales de preparacidn,
pero eso no significé que como empresarios no continuaron sus procesos for-
mativos para terminar de desarrollar sus comperencias.

Es ficil también apreciar que los empresarios, dfa tras diz, mejoran su cali-
ficacién y tratan de remediar su falta de conocimientos. Todos los programas
de apoyo empresarial exitosos empiezan por la capacitacién de los empresa-
rios, pues esta es la dnica forma de mejorar su habilidad de gestion y elevar las
probabilidades de supervivencia y crecimiento de la empresa.

El empresario no juega al avestruz: cuando é se mete en una empresa es
porque ha estudiado el tema; conoce los pro y los contra; sabe cudles son
los puntos débiles v tiene una estrategia para resolverlos; es consciente de
que cuando actia, no tiene todas las respuestas, no porque no quiera, no
porque rehdya el conocimiento o la informacién, sino porque no las puede
conseguir.

Poseer educacién ~—formal o informal— es indispensable para el empre-
sario del futuro, de lo contrario, sus posibilidades de éxito o crecimiento o
ambos son nulas. Por otro lado, el empresario conoce su empresa en detalle, y
sobre ese detalle requiere conocimiento y formacién.

En el estudio Global Entreprencurship Moriror (GEM), se muestra cémo,
en todas las categorfas —nacientes o establecidas—— y en todos los grupos
~—pafses desarrollados o en desarrollo—, la propensién hacia la creacidn de
empresa y, especialmente, de las empresas por oportunidad, crece a medida
que el nivel educativo crece. Por otro lado, es de esperarse que a mejor prepa-
racién del empresario, mejores serdn sus capacidades para orientar y levar a
feliz término la iniciativa empresarial que acometa.

Mitos sobre el empresario y la accién empresarial

En América Latina existe una tendencia muy marcada a asociar factores
de degradacién con las personas exitosas. Esto ocurre también con los em-
presarios, a quienes se les acusa con ligereza de haber sido despedidos del
trabajo, de haber renido bajo rendimiento académico, de ser divorciados,
o revolucionarios, o cualquier otro hecho negativo; pero no se acostumbra
mirar los factores positivos o las razones por las cuales se dieron los factores
negativos.

Una persona pudo haber sido un mal estudianre porque estudié algo que
no le gustaba, que le fue impuesto, o que fue su Gnica aliernativa, Pero un
dia encontré la forma de desarrollar su verdadero potencial, y lo hizo. ;Qué
sentido tiene analizar que fue un mal estudiante?

Por otro lado, la gran mayorfa de las personas empleadas son despedidas o
renuncian a sus cargos mds de una vez en su vida. ;Querrd eso decir que son
malos ¢ incapaces? No, la mayorfa de las veces se dan conflictos de poder, o
procesos de modificacién organizacional, o discrepancias con el jefe o, simple-
mente, insatisfaccién en el trabajo.

:Quién ha dicho que todos tenemos que ser buenos para todo? Es perfec-
tamente vilido que unos sean muy buenos como empleados y otros sean muy
buenos come empresarios.

En cualquiera de los grupos de empresarios y de no empresarios, se en-
cuentran personas brillantes y personas mediocres en sus estudios académi-
cos; habilidosos e incapaces en sus actividades sociales; casados o divorciados;
estables ¢ inestables; malgeniados y sosegados; etcétera.

Ademds, ;qué es ser fracasado? ;Acaso un empresario duefio de una empre-
sa con 20 empleados y con buenas urilidades es un fracasado? Es obvio que
no. Es mds, ese empresario puede ser mds 1til a la sociedad y mis exitoso que
la persona exszosa que se jubila sin haber generado un empleo extra y depen-
diendo solo de su pensién de vejez.

En este mito se escudan los que no son empresarios, pues no entienden que hay
personas que estuvieron en el lugar indicado en el momento apropiado, y fue-
ron capaces de captar la oportunidad que se les presentd. La suerte es la capaci-
dad de ver y apreciar las oportunidades; es el trabajo serio que se hace en busca
de algo; es aprovechar y maximizar las épocas buenas y minimizar el impacto
de las épocas malas, La idea es crearnos la suerte, y no esperar a que ella nos
llegue. En sintesis, es crear la empresa y no esperar a que alguien nos la traiga.
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ARTE ¥ TIENCIA EN LA CREACION DE EMPRESAS

Existen multiples evidencias en todo el mundo de que esto no es verdad.
Muchisima gente joven, aun cuando nunca haya estado empleada, o estudian-
tes universitarios, han creado empresas exitosas.

Si se observan las empresas de e-business y muchas de las empresas estableci-
das en los dltimos afios, se verd que sus empresarios son personas muy jovenes,
Bill Gates" testimonia: “Cuando tenfa 19 afios percibi un camino para mi
futuro y basé mi carrera en esa percepcién. Resulté que era un buen caming”,

Si miramos los casos excepcionales de Facebook, Google, Yahoo, Twitter
y muchos de los casos coridianos, encontramos que cada dfa hay mas y més
empresarios caracterizados por su juventud.

En todos los estudios GEM se ha encontrado que el grupo etario con la
mayor propensién hacia la conformacion de nuevas iniciarivas empresariales
es el de 25 a 34 afios, seguido por el de 35 a 44 afios y por el de 18 a 24 arios.
La figura 3.2 presenta los resultados para varios grupos de paises en 2012.

El estudio GEM Jévenes Caribe® indica entre otras cosas los siguientes
hechos:

Los jovenes del Caribe presentan como una de sus caracteristicas el
hecho de que el temor a fallar no los aleja de crear sus iniciativas em-
presariales. _

97.7% de los empresarios intencionales jévenes tiene como visién de
carrera el operar su propia empresa.

1 ... Tasa de iniciativa empresarial por grupos etarios
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Fuente: reproducido con permiso de Global Entrepreneurship Monitor 2012, Informe Global de Xovier, et al. GEM no se res-

ponsabiliza de lo troduccion de la figura original del inglés ol espafol. Esto es responsabilidod exclusiva del autor de este texto.

Mitos sobre el empresario y la accién empresarial

La propensién de los jévenes hacia la creacién de empresa est4 crecien-
do y el TEA de los jévenes (18-34) es mayor que el de la poblacién
como un todo.

La ruberfa empresarial de los jévenes es mejor que la de los adultos.

La motivacion por oportunidad es mayor en los jévenes que en los adultos.

Con frecuencia se plantea que a situacién socioecondmica, politica, legal y,
en general, ambiental es hostil o poco favorable para el proceso empresarial.
Sin embargo, en América Latina, con todos los problemas ya indicados y a
pesar de ese entorno macroeconémico tan dificil de los ltimos 50 afos, se
ha dado un proceso empresarial vibrante que, en gran medida, ha evitado el
hundimiento total de la economia regional. No es exagerado afirmar que la
accién de los empresarios, tanto en la economfa formal como en la informal,
ha impedido mayores disturbios sociales, Esto indica con claridad que, §i
bien serfa ideal tener un entorno econémico, politico y social mejor, en el
medio en que nos toca vivir es viable lograr eventos empresariales. No se
puede esperar a que el entorno cambie para crear empresas. Por lo contrario,
solo @ medida que se creen empresas, trabajo y riqueza, mejorardn las condicio-
nes ambientales para reforzar el proceso.

Es interesante observar, en cada uno de nuestros paises, cémo aun en pe-
riodos adversos, ¢l nimero de empresarios y de empresas sigue creciendo, y el
hombre y la mujer de América Latina tienen una fortaleza y una capacidad
innovadora que les permite encontrar soluciones empresariales incluso en me- ,
dio de las dificultades habituales que atraviesan estos paises,

Los estudios GEM han puesto de manifiesto que los niveles mis altos de
actividad empresarial temprana (TEA), los tienen los pafses en vias de desa-
rrollo, muchos de los cuales adolecen de las mejores condiciones de entorno,
bien sea por condiciones macroeconémicas o de apoyos empresariales, o de
creacién de empleos, y aun en muchos casos de factores tipo violencia, gue-
rras, efectos climdticos, corrupcion, falta de educacion, ercérera.

Es indudable que la falta de estos factores puede ser la causa de la creacién
de muchas empresas por necesidad, con pocas posibilidades de éxiro y de con-
tribucién a la generacién de valor, pero también es cierto que muchas de ellas
atienden necesidades locales, generan entorno, y aun en algunos casos, logran
crecer y producir contribuciones al desarrollo.
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ARTE Y CIENCtA EN LA CREACIAN DE EMPRESAS

En los tltimos afios, tanto en los paises desarrollados como en vias de de-
sarrollo, conseguir un empleo no es garantia de que este se podrd conservar de
por vida, pues las organizaciones suclen despedir personal, y muchas personas
quedan cesantes y sin alternativas, Por otro lado, se sabe que aun quienes lo-
gran cumplir su ciclo en una organizacién hasta jubilarse no encuentran en
sus pensiones —en general, el patrimonio final del empleado— ingresos que
les den seguridad en su vejez.

La figura 3.3 presenta la curva de tendencia del poder de compra de un
empleado exitoso y la de un empresario exitoso a lo largo de su vida profesio-
nal. Ellas nos indican que, luego de una primera etapa en la cual el empleado
tiene mayor poder de compra que el empresario —pues este se estd capi-
talizando para crecer—, la situacién cambia de manera dramdtica. A largo
plazo, no solo el empresario tiene mayor poder de compra, sino que goza de
una estabilidad que el empleado no tiene, asi sea por lo antes dicho acerca de
la jubilacién; por otro lado, cuenta con una fuente de produccién de riqueza
amplia para él y su familia, cosa que no ocurre con el empleado. Es claro que
ambos pueden tener dificultades: el primero puede ser despedido v el segundo
puede tener un descalabro econémico en su empresa. Pero aun en este tltimo
caso, es mis facil para el empresario volver a empezar una nueva empresa que
para el empleado volver a conseguir un puésto.

En un reciente estudio sobre Latinoamérica el Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina {CAF]® indico:

3 1.2 Poder de compra a lo fargo de la vida profesional

N \ Empresario

e

Poder de compra ($)
I

Ve - Empleado

* Mitos sobre el empresario y la accidn empresarial

2. Que los ingresos promedio en US$ de 2011 bajo el concepto de paridad
del poder de compra eran los siguientes: para los empresarios, US$1956;
para los autoempleados, US$576 y para los empleados US$785.

Los niveles de satisfaccién en el trabajo eran, en una escalade 1 a 10, para los
empresarios 8,17; para los autoempleados 7,33 y para los empleados 7,53.

Todos necesitamos seguridad, sobre todo en épocas de mayor debilidad
como la tercera edad, y fa actividad empresarial nos brinda més elementos de
apoyo para esas épocas.

Existen riesgos reales tanto en el empleo como en las empresas. A corto
plazo, es mis arriesgado el mundo empresarial; a largo plazo es mds arriesga-
do el empleo. Por lo tanto, este mito hay que cuantificarlo en forma adecuada
¥ no darlo por vilido sin analizar las consecuencias.

La nocién de dependencia que nos ha dado el sistema educativo, nos lleva a
creer que las profesiones son para ocupar cargos o empleos, ¥ se han mirado
siempre desde una Sprica muy estrecha. Toda persona, y mis el profesional,
tiene ante sf miltiples caminos de accién posibles, y de escoger entre ellos el
que mds le sarisfaga. Toda profesién tiene la opcién de ser creadora de em-
presas, y al disefar los perfiles de los egresados se debe tener en cuenta este
concepro bisico de formacion. Como ya se anots, hay que formar a la genre
para el trabajo creativo —bien sea en una organizacion propia o en una orga-
nizacién en la cual se emplee— y no solo para empleos burocriticos.

Por ello, la educacién empresarial debe ser parte de todas las curriculas
educativas, con independencia de las profesiones o de las divisiones por dreas
de conocimiento. Tan empresario puede ser un sacerdote como un economis-
ta, un ingeniero, un artista, un administrador, un médico, un cientffico, un
lierato, un filésofo o cualquier otro profesional.

Muchas personas solo consideran que es empresario el duefio de una fi-
brica, de un almacén, de una entidad de servicio; y se les olvida que hay
milriples formas de ser empresario. El abogado que crea su empresa de ser-
vicios juridicos, el misico que crea su empresa de presentaciones artisticas y
de produccién de medios; el sacerdote que construye una comunidad, una
iglesia, y presta servicios espirituales; el profesor universitario que escribe

libros y ardculos, disefa planes de estudio, metodologfas, etc.; ¢l médico




1§07 'Q LUBWNIOA ‘1553] SBUOIDDDY|

4, 0uainD cuosaidws 9p SO

S0} 9P DASUBIIWIOD UISINBIUBIGUWID 2 JDTIOUD ap popoodD™y

oryds

‘oiuaBijaiuy

OWiSHoSY

“UODAOUL/POPIAIDR.IAIODOUBDU)

“0foqoa 8p oy OsuB}

0§ DUBNg

‘oifizeuy

“SOOROWIRISE SOWBILINGSS 4 LQIDD

D]
‘popiRa A DiduYs ap DPUabxg .

‘0duiay 8p sapLUl UCD LUGIDDIHLDY]

“owstw 08i5u02 opuagadwon

owstundo

“soposapow: sobseu uesiod es/sobsau 1od ou ‘501s Jod UOIDLY

qoiEg
si7ap ap poppodo?)

‘fousiDows po

: snyisa A sapod ap popisadau olog

‘sapopioodod
100 B DR

.\_OrCSI

‘ouosiad popyiqosucdsay

” SODY28058 SDIALU DIIDY LGIIDLISL)

: DIRUDIASSIBHLIODDUILLBIER /D10) OsiLiosduLoT)

"POPRINKGAD O] DIODY UQDDIUAUY

‘osoloa Anw odiwa/onusBin ap opyusg

‘SBPBI/SBUODRY

BARUNPIMEI 8P A upisaid ap ‘PopanBiqud D) ap DIUDIZOL
‘50801 nbasuod ep poppodon

ap £ popiaa o) ap opanbsng

DPYSaUO

)OSIA

m:u O_\CO._.\
uoisonsiad ap mrmg. ncpu\,&ou\o@o&g
'8dDDse 3p POPISAIBYN

‘DpuapURdapin ap popIsEIap

|puosiad Of0LIDSeP 8P PDPISADAN

“SOLDIEUOW SOIYBUAY HGIDaL 2P POPISIODN

UOPDGOD Bp POPISEIBYN

“oufio] ap popisanaN .

"DfBIA 2iuanyg

SRINIDaBIUY
mouzmtm«uc‘_ou

opalwopodwod
3p SDINSUR}OLIDT)

S8{DUOIDDAIOW
5340400

$2|0LIDSAIAWD SDINSHUBIIIDTY)  ['¢ CupDND

ouosadwia jap SAPOPIIGOY A 52p0PRDADD 'SDONSHADIDTY

‘opresardwa 2
21q0s uAsIxa anb soww sounS[e ajostp ered w1uand UL 19U vuad B[ I[EA anb
Pl [ 21GOS BIMEIAN] T UD sopeaturd soyoay sono sound[e fey7e L 1¢
SOTPEN $O[ UD SEPEUOIDE[AN SED[ISHIIIDLIED SE[ B UQIDIPE U *(T"¢ OIPEND) SEWD1 0
sermodates sapued sios earweld £ ayuRtayip ugpeiSaur BUN 20RY ( SUOUIWL ]

‘sodtud sono ud uasarede anb so wod LIDAIPUY O BIVATP UGB
wauan otuarureliodwod 3p SEORSHNIEIED ua ussarede anb sa10108] ‘opduwal
sofEnI0a]

104 15 a11ua uadnpxa 25 ou se[f2 anb op uQIOIAUY e UED oad ¢
~21UY 2 SEOISY SEOLISHIIEIED ‘0IuAtELIOdWod 9P ‘SIEUODEANOU $2I010Lj—
senioBeres sopuesd onend Ud SESRSIANIEIE) se| ednife ‘souomednsaaut se1sa
5P 2900 P SISI[EUE [2 U2 3sEq UOD (JI0IMe 12 Jod OPLIOGEP 1¢ OIPEND {7

‘uppednide ap
seura0g ap £ smwarpasSur ap odn opol uadnpur anb seopspIAErEd 9p soquie
o se1s1] 0 sajiyIad ovﬁ:vo& uey 95 ‘C107 U9, (90URIdJUOY) UOSRL) §apasay]
drgsanaussdasrug Jo searuos] U3 SOPRINAsaId soAESIISIAL] SOPEINSAT SOWNT
SO] TSeY 1961 UD S, PUE[R[DOW 3P seotnidwa sauoroednsaaul sef apsa(]

‘ouesaxdua [ap
ep1A ap £ uonersdo ap SEWIO] SEPUAIAI0 ‘SAUODEATIOUN ‘SEIIUIALD ‘SITO0[EA
‘SEZOIISIP ‘SOIUAWIIOUOD ‘SOINGLITE SIPEPIIGey SIPTIIE ‘SEIISIAILIED 58]

3 UQIDED[JIIUSPY B[ §2 OPEIPNISS BY 35 spwr anb ferresardus eare 12 zaa [e],

FEISIUDIQ
op sepepIun ap sauoiw exaual onb [ owon ‘esardwa ns U0 sELIRIDUOW SIPEP
-fun ap souoppw exauad aub jo opesaidue ue o ‘owsTwISy E8IED 2P UQIUIED
ueid un o oup) B0, Un ey un efouew anb (o ol07id §2 owoo fse feganbad

Anw eun ap o owod apueid esaxdwa eun op oganp [ opresaxdws ue 3

.mu—mcowuﬁﬁmb STIPI ST ap muu«@ 10d ﬂmfmwmﬁaﬂﬂw

eiBo] £ reragndsa ugindanuad vaanu eun vaio anb osordrar sapry o fpeprunw
-02 s ap sapepIsanau sef 1opuate ered ugneziuesio vun 239[qeIs? anb [eos

uopoe ap sojdwafe soundfe ojos wos ‘yjoiresap o5 £ vIZI|EISD 38 B[P anb

orresardura |3 {PEPIUNUIOD NS 2P OPYRUR( (2 Bred $I[TD0S SEIWEUIP SEAINT
Tea15 z1o] anb 021A1D 1apy] [ f082001d 0A3NU UN 0 OPESIIW 0AINU UN ‘01OMP
-01d oaanu un Jod eas udNq UOIOE 2p EaUI[ TAINU BUN BIAUSE ‘esaidwd ¥
3p onusp ‘anb opeajdwra (2 10110IEI0QE] © EITUJ[D ‘OLIOINSUOD NS O[EISUT anb

SYSINdWI 3G NQIDVIHD VI N3 VION3IO A FLYVY




