Introduccion

Se podria decir que todos los paises, principalmente los que estan en vias de desatro-
llo, necesitan contar con empresarios emprendedores que generen empleos y valor
agregado mediante la creacion de nuevos productos, novedosos procesos de produc-
cién o la prestacion de servicios inexistentes.

Ameérica Latina y el Caribe se caracterizan por una alta tasa de emprendimiento en-
tre su poblacion activa, segun destaca cada afio el informe Global Entrepreneurship
Monitor, GEM*. De hecho, la actividad empresarial total es incluso mayor que en
el caso de paises desarrollados. Sin embargo, el porcentaje de fracasos continfia,
siendo bastante elevado, y el crecimiento de la productividad ha sido en promedio
histéricamente muy bajo. '

Enrique Ogliastri expone que

en América Latina hay una proporcién alta de emprendimientos, el 17,5 por ciento
de la poblacién econdmicamente activa estd involucrada en proyectos de creacion
de nuevas empresas, pero la competitividad de la regién no ha mejorado de la misma
forma. La conclusién es que no son los factores individuales o psicolégicos los que
determinan el desarrollo, sino el tipo de emprendimiento y algunas condiciones del
entorno, como el nivel de avance econdmico, la consistencia de las politicas y el
impacto de la educacion (Ogliastri, 2011).

Un reciente informe del Banco Mundial denominado £/ emprendimiento en América
Latina: muchas empresas y poca innovacion®, aclara que un emprendedor exitoso es
aquel que transforma las ideas en empresas comerciales rentables, un proceso que
requiere la capacidad de innovar, introducir nuevos productos y explorar nuevos
mercados. Pero, como indica Augusto de la Torre, economista en jefe del Banco
Mundial para América Latina y el Caribe

el hecho de que existan tantas empresas pequefias puede ser el sintoma de un des-
equilibrio dafiino: demasiadas firmas con poco potencial de crecimiento y una es-
casez de lo que llamamos emprendedores “transformacionales”, que son esenciales
para la generacién de puestos de trabajo de calidad y el aumento de la productividad
(Banco Mundial, 2013).

4 Eselmas extenso proyecto de medicién de emprendimiento en el mundo y es liderado por Babson
College y London Business School. Ver: http://www.gemconsortium.org/
5 Unresumen del informe se puede ver en (Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini, 2014).
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Laregion podria estar enfrentando una trampa de informalidad y baja productividad.

Esa trampa radica en la elevada porcidn de la actividad empresarial que estd com-
puesta por negocios de subsistencia con una contribucién muy limitada al desarro-
llo. Dichos negocios reducen el espacio para que crezcan las firmas mas productivas
porque limitan la disponibilidad de factores de produccion, en particular de la mano
de obra. En un circulo vicioso, al reducir la oferta de empleo, se refuerza la nece-
sidad de este tipo de negocios de subsistencia como alternativa al desempleo. Por
esto, clasificar correctamente el autoempleo y el emprendimiento es esencial para la
formulacion de politicas pablicas adecuadas (Gomez, Palacios, 2013).

Adriana Vallejo de la Pava escribe en su columna de opinion en relacion al informe
del Banco Mundial, que invita a explorar nuevas formas de focalizacién del gasto
publico, orientadas a la generacién de conocimiento para la innovacion y la proyec-
cion de grandes empresas.

Lo anterior invita a una reflexién mdas amplia sobre el papel del gasto piblico y las
politicas de asignacion del mismo, que han predominado, en las Gltimas décadas,
en América Latina. El Estado a través de diferentes programas de inversién publica
ha promovido el asistencijalismo, la dependencia y el conformismo que no generan
capacidades para la creatividad, la innovacién y la independencia (Vallejo de la
Pava, 2014).

Un excelente documento de la Corporacion Andina de Fomento asevera:

hay muchos emprendedores en América Latina, pero la mayoria de ellos manejan
una escala pequefia y muestran un bajo dinamismo en lo que respecta a la generacion
de nuevos puestos de trabajo. Un andlisis minucioso de las caracteristicas de estos
microempresarios, comparado con aquellos empresarios que emplean trabajadores,
sugiere que solo un cuarto de ellos tiene potencial de crecer, generando més empleo, e
innovar para contribuir a aumentar la productividad. El resto de ellos, tres cuartos del
total, pueden ser catalogados como emprendedores de subsistencia (CAF, 2013, 51).

Lucila Berneill®, dentro del mismo informe, entrega algunas cifras sobre América
Latina: el 75% son microempresas (menos de cinco empleados), que emplean alre-
dedor del 40% de los asalariados del sector privado. Ademas, el 28% se desempefia
como trabajador por cuenta propia, es decir

muchos de los emprendedores de la regién son, en realidad, auto-empleados u ope-
ran establecimientos de escala reducida. Por otro lado, la evidencia sefiala que estos
emprendimientos tienen una baja probabilidad de transicion hacia unidades produc-
tivas mas grandes y dindmicas, y que muchas veces son creadas por individuos que
provienen del desempleo (Berniel, 2013, 115)

6  Economista principal en la Direccién de Investigaciones Socioeconémicas de la Vicepresidencia
de Estrategias de Desarrollo y Politicas Pablicas (VEDPP) de la CAF.
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concluyendo que aproximadamente tres cuartos de los microempresarios son de sub-
sistencia y solo un cuarto tiene potencial para crecer y realmente ser emprendedores
innovadores que aporten al crecimiento.

Segiin la Encuesta del CAF 2012 para 17 ciudades en 9 paises de América Latina,
alrededor del 75% de los microempresarios son en realidad emprendedores por ne-
cesidad y la mayoria se asemeja a los asalariados informales; existiendo un 25% de
los microempresarios que tendria potencial de crecimiento’.

Similares a
asalariados
27%
Ef;':‘r::f::g;fs Emprendedores
(similares a los de subsistencia
empleadores (simifares a los
medianos y asalariados)
grandes) 750%

25%

Figura 1.1. Emprendedores por necesidad y con potencial.

Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina. Emprendimientos en América Latina: desde la

subsistencia hacia la transformacion productiva, ép. cit.

Eso podria estar mostrando que una gran parte de las estrategias y politicas para el
fomento del emprendimiento, como aporte al desarrollo econdmico y social de la re-
gion, no han funcionado como se dice y pretende. Como afirma Sanguinetti, hay que
favorecer a aquellos emprendedores potencialmente transformadores y favorecer el
traslado de aquellos con menos potencial hacia posiciones asalariadas.

Al respecto, asegura (Lerner, 2009) de la Escuela de Negocios de Harvard, en su tltimo
libro, PROSE Award 2009 en la categoria Business, Finance & Management.

Por cada experiencia exitosa de un Estado creando focos de emprendimiento como el Silicon
Valley, Tel Aviv, Bangalore, Taiwan, Dubdi y las provincias de Guangdong y Zhejiang en

7 Ver (Sanguinetti, 2014).
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China, existen docenas, incluso cientos de intentos fallidos, en los cuales los recursos pu-
blicos no han tenido ningtin impacto en la actividad emprendedora (Revista Dinero, 2010a).
Incluso, en estos lugares emblematicos, las cosas no son tan simples: «La teoria
clasica del emprendimiento reza que el fracaso completo se produce en tres o cuatro
de cada diez empresas nuevas. Mientras una o dos producen ganancias reales, otras
tres o cuatro alcanzar a devolver la inversion inicial. Shikhar Ghosh, profesor de
la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, afirma que «Los capitalistas
de riesgo entierran a sus muertos de forma muy silenciosa. Hacen hincapié en los
éxitos, pero de ninguna manera hablan de sus fracasos. Segun un estudio que Ilevod
a cabo entre mas de 2.000 empresas que recibieron financiacién de capital de riesgo
(al menos US$ 1 millon, entre 2004 y 2010) y firmas de capital de riesgo, un 75%
de las empresas respaldadas por capital de riesgo en US no devuelven el capital a los
inversionistas» (Herrera, 2012).

El profesor Josh Lerner argumenta que existen tres grandes vacios por los que una
politica de emprendimiento suele fracasar: incompetencia de las personas a cargo,
corrupcion y falta de conocimiento sobre el proceso del emprendimiento. Respecto
al tercer factor, estd ampliamente demostrado que el emprendimiento es una activi-
dad riesgosa con altas tasas de fracaso que requiere de un cabal entendimiento, «sin
embargo, en la mayoria de los casos, politicos y tecnderatas parten del supuesto de
que el éxito es el resultado méas probable» (Revista Dinero, op. cit.), dice el autor.

Por otra parte, como afirma Vivek Wadhwa® en una entrevista durante el Primer Foro
de Emprendimiento e Innovacion de la Alianza del Pacifico, realizado en Santiago
de Chile en diciembre de 2013

la mayor parte de las escuelas de negocios estdn muy desactualizadas. Estan tratando
de adaptarse pero siempre a un paso lento. Aln siento que estin en los afios ochenta,
ensefiando sobre planes de negocios, con un curriculo antiguo. Hoy ¢l mundo es di-
ferente, todo estd cambiando; estas no se estan comportando como verdaderas incu-
badoras y ese es el problema, ensefian cursos gastados, emprendimiento del pasado,
solo unas pocas han montado incubadoras de verdad, pero muy pocas. Necesitan ac-
tualizarse répidamente. Su curriculo estd pasado de moda y son caras (Ledger, 2013).

Lamentablemente esta no es una opinion aislada. Se predica la importancia del em-
prendimiento, de la formacién y el fomento del espiritu emprendedor en los medios

8  Vivek Wadhwa es uno de los cien pensadores contemporaneos més relevantes y uno de los cua-
renta mayores influenciadores en tecnologia, Wadhwa es asesor de diversos gobiernos, mentor de
emprendedores y un columnista regular de sitios como el Washington Post, Wall Street Journal
Accelerators, Bloomberg BusinessWeek y el blog LinkedIn Influencers, ademas de haber fundado
dos compaiiias de software. Es autor del libro El éxodo del inmigrante: por qué EE. UU. estd
perdiendo la carrera global por retener el talento nombrado por The Economist como el texto del
afio 2012.
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académicos pero, como manifiesta Jairo A. Trujillo, «es muy poco lo que al respecto
se ha avanzado, pues un buen niimero de emprendedores exitosos siguen forméandose
en ambientes externos a los medios académicos formales que tanto alardean con la
idea, pero muy poco concretan al respecto» (Trujillo, 2014), y afiade:

el tema se pretende manejar con puro corazén; sin trabajar a fondo las teorias, sin
una vision sistémica que transcienda el campo de las inquietudes por el problema y
se profundice en los aspectos sociales y humanisticas que lo soportan (Trujillo, 6p.
cit.).

Aun si, el emprendimiento continta siendo una prioridad y es impulsado por todos
los sectores publicos y privados. En El Observador, a finales de 2013, sale una nota
en que se dice que la Cepal, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
«recomienda a los jovenes ser emprendedores y no esperar a ser empleados» (El
Observador, 2013). Ahi se relata que el enviado especial para la juventud del secre-
tario general la ONU, Ban Ki-moon, Ahmad Althendawi, sefialé que en quince afios
se deberan crear 425 millones de puestos de trabajo para los jévenes en el mundo,
una cifra que “ ni los gobiernos ni los entes privados pueden materializar». Por este
motivo, los jévenes «deberan crear sus propias posibilidades y no esperar a ser em-
pleados. Pasaran de ser buscadores de empleo para convertirse en innovadores y

creadores de sus propios empleos™ dijo Alhendawi.

Naturalmente no existe una férmula magica que garantice el éxito en los negocios,
ni consenso en cémo deberian manejarse los procesos o politicas de incentivos; sin
embargo hay ciertos puntos en que indudablemente se esta fallando y requieren de
un mayor anélisis para obtener emprendimientos que logren convertirse en empresas
rentables y sostenibles, que aporten efectivamente al desarrollo econdmico y social.

Este escrito precisamente se aboca a tres de esos temas, que a juicio del autor resul-
tan fundamentales para comenzar bien y adecuadamente un proceso emprendedor
y que pueden ser el origen de muchas frustraciones, reveses y errores: el no saber
diferenciar ideas de oportunidades, carecer de un modelo de negocio y no utilizar las
herramientas del marketing. ‘

En general, las probabilidades de supervivencia de estas organizaciones son bastan-
te bajas en nuestro medio. La experiencia demuestra incluso que muchas quiebran
durante el primer afio de actividad, y no menos del 60% antes de cinco afios. Pero
equivocadamente se piensa la mayoria de estos fracasos son atribuibles a la falta de
competencias, financiamiento y/o de experiencia en la direccion.

Pero el asunto suele ser mas complejo, ya que una gran cantidad, tal vez la mayoria,
de estas compaiiias se han constituido no de una necesidad realmente identificada,
evaluada y confirmada del mercado, es decir de una verdadera demanda. A menudo
se piensa que basta con tener una idea y hacer el conocido plan de negocios para
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emprender... y esa es una reiterada razon, ademas de otras, que conduce al fracaso
del proyecto, Fernando Moncayo® afirma

En el mundo del emprendimiento moderno ya ni siquiera se habla del plan de ne-
gocios sino del modelo de negocio... El proceso de emprendimiento basado en un
plan de negocio ha sido demasiado derrochador de recursos econdmicos, en dinero
y tiempo (Roig, 2013).

Una oportunidad de negocios es algo mucho mas complicado que una simple idea
con potencial de beneficio. Y el marketing ofrece metodologias para evaluar y vali-
dar ideas de negocio muy efectivas que no son utilizadas habitualmente por empren-
dedores. Una verdadera oportunidad incluye tres elementos centrales: una propuesta
de solucién, la deseabilidad percibida de esta en el mercado en términos de necesi-
dades y un modelo de negocios que le da valor y atractivo.

Pero eso, que es basico, tampoco es suficiente. Para llevarla a la practica el proyecto
se requiere antes un modelo de negocio, es decir disefiar la manera de funcionar
del negocio, combinando distintos elementos bajo una férmula propia para crear y
entregar valor.

El emprendedor puede tener una gran idea empresarial, pero si esta no ha conside-
rado los consumidores o usuarios y sus habitos, es decir, como compran, por qué lo
hacen, comportamiento de compra en déonde compran, distribucion y logistica como
buscan y se enteran de las soluciones a sus nuevas y cambiantes insatisfacciones,
comunicacién y como se pueden personalizar soluciones, producto o servicio; lo
mds seguro es que su emprendimiento naufrague. A veces el éxito o fracaso se puede
reducir a un color o presentacion, a un canal inadecuado o un mal precio.

Muchas empresas producen y luego se preguntan ;a quién y como venderle?, pero
definitivamente no es vender lo que queramos vender, sino lo que nos quieran com-
prar. Por eso la pregunta seria primero ¢qué?, ;cémo?, ;donde? y ;cudndo? requiere
el mercado algin producto o servicio. Pero esto, que parece natural y obvio, no siem-
pre se cumple y ese es el principal problema que enfrentan muchas organizaciones.
En consecuencia, si bien es cierto que se requieren de conocimientos y competencias
administrativas para gestionar con €xito una pequefia y mediana empresa, a menudo
la gran falencia es que no manejan ni utilizan las herramientas y ayudas para iden-
tificar necesidades y desarrollar los productos y servicios pertinentes, vale decir el
marketing.

9  Fernando Moncayo es uno de los mas destacados emprendedores latinoamericanos, segin la re-
vista América Economia; recientemente cred la primera academia de emprendedores en Ecuador,
es cofundador de Asiam Business Group, miembro permanente del Foro Mundial de Emprendi-
miento y también profesor de IDE Business School.
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Para poder abordar estos temas, se hizo necesario ubicarlos dentro de todo un proceso
de emprendimiento y preocuparse sobre otras consideraciones importantes relacio-
nadas, tales como: ;todo independiente que trabaja por su cuenta es emprendedor?,
¢los emprendedores son una solucién para el desarrollo econémico?, ;cualquiera
puede emprender?, ;el emprendedor nace o se hace?, ;de donde sacar ideas de ne-
gocio?, ;como validar las oportunidades?, ;jes importante realmente un plan de ne-
gocios?

El emprendimiento ha sido estudiado bajo muchas perspectivas y cuenta con litera-
tura abundante, pero las consideraciones sobre el comienzo del proceso y su impor-
tancia son deficientes. El aporte de este libro es justamente hacer algunas reflexiones,
comentarios y consideraciones con el fin ayudar a los emprendedores, estudiantes,
organismos que impulsan o financian estas actividades, gobiernos y al mundo acadé-
mico a mejorar el proceso y desarrollo emprendedor.

Mi agradecimiento a todos aquellos que directa ¢ indirectamente colaboraron en la
elaboracién de este libro: universidades, colegas, empresarios, investigadores, es-
tudiantes y por supuesto emprendedores. Muchas gracias y mis mejores deseos de
éxito. Espero que este trabajo sea apreciado y contribuya positivamente en futuros

empresarios y estudiosos del tema.

Ciertamente se trata de una cuestion compleja que tiene muchos componentes y
variables, que influyen directamente en el resultado de un emprendimiento, incluso
ajenas al emprendedor.

Pero muchas decepciones se podrian evitar si al comenzar el proceso se tienen al-
gunos cuidados, especialmente el reconocer verdaderas oportunidades de negocio
y saber implementarlas. De nada sirve estructurar y gestionar apropiadamente una
organizacion, si sus pilares estin mal asentados: el mejor plan de negocios y una
buena estrategia no avala los resultados ni el rendimiento; pero una equivocada es
una garantia de fracaso.

El texto ha sido organizado en nueve capitulos, parte de definir quién es realmente
un emprendedor, las caracteristicas de este, las etapas del proceso emprendedor, la
identificacion de oportunidades, la blisqueda de ideas de negocio, la validacion de
oportunidades, la estructuracion del negocio, la gestién del emprendimiento y el
marketing, para finalizar con algunas conclusiones.

Naturalmente hay temas debatibles y conflictivos, pero de eso se trata, ya que uno
de los objetivos del texto es provocar una reflexion critica sobre estos aspectos. Des-
pués de todo, como decian Les Luthiers: «la verdad absoluta no existe y esto es
absolutamente cierto...».
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